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شكر وتقدير
تقدم الر�ؤية الجديدة للإ�ست�شارات الادارية والتدريب بال�شكر لجميع الأخوات والأخوة الذين �ساهموا ب�شكل رئي�سي في تزويد فريق العمل بجميع المعلومات والوثائق والدرا�سات التي 
تتعلق بال�صناعات التراثية الفل�سطينية. ونخ�ص بال�شكر ا�صحاب و�صاحبات ال�صناعات التراثية الفل�سطينية في غزة وال�ضفة الغربية والقد�س ال�شرقية وكذلك م�سئولي الجمعيات 

الن�سوية والتعاونية وا�صحاب ال�شركات وم�ؤ�س�سات الت�سويق والت�صدير على تعاونهم ودعمهم لاخراج هذا العمل ب�أف�ضل �صورة.

كما نود ان ن�شكر فريق هيئة الأمم المتحدة للمر�أة UN Women الذي عمل معنا ب�شكل متوا�صل وداعم من �أجل �إنجاح هذا العمل ب�شكل يليق بجهد  وعراقة وتاريخ ال�صناعات التراثية 
الفل�سطينية.

11 الملخص التنفيذي.

يهدف هذا البحث �إلى �إجراء درا�سة حول الواقع القانوني والفني لل�صناعات التراثية في فل�سطين بغر�ض تطوير هذه ال�صناعة ودعم م�ساهمة المر�أه فيها، وذلك من خلال تطوير الأطر 
القانونية والم�ؤ�س�ساتية وبناء قدرات العاملين في هذا القطاع وتو�ضيح ادوار م�ؤ�س�سات ال�سلطة والقطاع الخا�ص وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني بكافة �أطيافه في دعم وتطوير هذه ال�صناعة.

ومن �أجل تحقيق الأهداف المحددة، وفي غياب �أي تعريف وا�ضح ومتفق عليه لتحديد ال�صناعات التراثية،  وبعد درا�سة كافة الوثائق التي تتعلق بالمو�ضوع، يمكن تعريف ال�صناعات 
التراثية على النحو التالي:

»هي تلك ال�صناعات التراثية واليدوية التي يزاولها فرد �أو مجموعة �أفراد لإنتاج �أو ت�صنيع منتجات يدوية من المادة المحلية الطبيعية با�ستخدام الطرق التقليدية. وهي �صناعة توارثتها 
الأجيال على مر ال�سنين وقد ارتبطت بتاريخ ال�شعب الفل�سطيني وبثقافته وح�ضارته. يعتمد محترف هذه ال�صناعة على مهارته الفردية الذهنية واليدوية التي يكون قد اكت�سبها وطورها 
بالممار�سة وي�ستخدم في حرفته المواد الخام الأولية المتوفرة في البيئة الطبيعية المحلية. تتميز تلك المنتجات ب�أنها ت�صنع �إما يدويا بالكامل �أو من خلال الإ�ستعانة ب�أدوات ب�سيطة، و�إن 
حدث عليها بع�ض التطوير على مر ال�سنين �أ�ضاف �إليها �أدوات ميكانيكية، �إلا �أن العمل اليدوي يظل ال�سمة المميزة للمنتج النهائي. هذا وتتنوع ال�صناعات التراثية من تحف جمالية وفنية 

و�إبداعية وتراثية و�سياحية وزخرفية ودينية تحمل كلها رموزا ومعاني جوهرية واجتماعية تعك�س ثقافة البلد الذي تن��شأ فيه.”

ولكنها  كبيرة من الحرف،  �إلى مجموعة  والدرا�سات  الأبحاث  ت�شير  التعريف، حيث  نطاق هذا  تدخل  التي  القطاعات  بتحديد  نبد�أ  �أعلاه،  التراثية  ال�صناعات  تعريف  �إلى  �إ�ستناداً 
�أنها تغطي �أحد ع�شر قطاعا رئي�سيا ما زالت ن�شطة في فل�سطين وهي: التطريز، والفخار، والخزف، والق�ش، والزجاج، وخ�شب الزيتون، وال�صدف، وال�سجاد،  تتفق فيما بينها على 

والف�سيف�ساء، والخيزران و�صناعة ال�صابون.

ارتكزت منهجية الدرا�سة على ثلاثة م�صادر رئي�سية وهي 1( الاطلاع على الأدبيات المتوفرة وت�شمل مراجعة القوانين والت�شريعات بالإ�ضافة �إلى الدرا�سات ال�سابقة، 2( المقابلات �شبه 
الر�سمية مع الم�س�ؤولين و�أ�صحاب العلاقة  3( ا�ستبيان مف�صل لمائة و�أربعين م�صنعاً ومُنتجاً،  تم تق�سيمه �إلى 40 ا�ستمارة في قطاع غزة و100 ا�ستمارة في ال�ضفة الغربية.  

ا�ستعر�ض الخبراء الإ�ست�شاريون حوالي �سبعين بحثاً ودرا�سة و�أوراق عمل تناق�ش الأ�سواق وقطاع ال�صناعات التراثية حيث �شملت درا�سات حول الأمن الاقت�صادي للمر�أة مع التركيزعلى 
ال�صناعات التراثية  وت�سويق المنتجات الن�سوية.

 واطلع الخبراء الا�ست�شاريون �أي�ضا على القوانين والت�شريعات واللوائح والإجراءات والأدلة الأخرى ذات ال�صلة،  وجابوا �صفحات الإنترنت بغية التعرف على التجارب الإقليمية والدولية، 
وق�ص�ص النجاح ونماذج ن�سوية بالإ�ضافة لتمكين المر�أة الاقت�صادي للا�ستدلال بتلك النماذج على تطوير نماذج خا�صة بالمر�أة الفل�سطينية. 

من الناحية القانونية يتم النظر �إلى ال�صناعات التراثية من خلال ثلاث مدار�س فكرية: حيث تذهب المدر�سة الأولى �إلى �أن  ال�صناعة التراثية هي تراث ينبغي  عدم الم�سا�س ب�أنماطه 
ال�سائدة في �صورتها البدائية ،  وترى المدر�سة الثانية �ضرورة دمج الحرف وال�صناعات التراثية مع ال�صناعات الحديثة  بينما لا يمكن دمجه يت�ضاءل مع الوقت،  هذا وت�أخذ المدر�سة 
الثالثة موقفا و�سطا يميل �إلى المحافظة على التراث واعتباره في الوقت ذاته �صناعة تزيد من فر�ص العمل في التوظيف والت�سويق وتطوير ال�صناعة وا�ستخداماتها في مجالات ال�سياحة. 

و�إن�شاء م�ؤ�س�سات وطنية لرعاية وتنمية الحرف اليدوية  �إلى ظهور العديد من المنظمات العالمية والإقليمية لدعم  �آدى  هناك اهتمام عالمي متزايد بالحرف وال�صناعات التراثية ما 
والتراثية في العديد من البلدان. ومع ذلك، ف�إن ال�صناعة لم تحظ بالاهتمام الكافي  في فل�سطين ولا �سيما من حيث الت�شريع.

وتنق�سم الدرا�سة القانونية �إلى ثلاثة �أق�سام وفقاً لت�سل�سل القواعد القانونية.  حيث ا�ستعر�ض الم�ست�شار القانوني الأحكام القانونية  كما وردت في القانون الأ�سا�سي الفل�سطيني المعدل في 
الق�سم الأول، وفي الت�شريعات العادية )القوانين( في الق�سم الثاني وعر�ض الت�شريعات الثانوية )الأنظمة واللوائح( في الق�سم الثالث. 

هذا وا�ستنتج الباحث �أن تلك القوانين واللوائح مبعثرة في عدد من الت�شريعات الأ�سا�سية والثانوية والأحكام، ما يخلق فجوة قانونية حيث يرجع تاريخ بع�ض تلك الت�شريعات �إلى فترة 
الانتداب بينما ي�أتي جزء منها من الفترة الأردنية. وقد �أف�ضى هذا الو�ضع �إلى حالة �إرباك عرقلت عملية اتخاذ القرارات وتنفيذ القوانين.

الم�سئولية بين وزارة  المعنية بمراقبة ور�صد الحرف وال�صناعات التراثية حيث وزعت  ال�سلطات  التراثية، مثل  ال�صناعات  الم�شرع قوانين تنظم بع�ض جوانب  وعلاوة على ذلك، �سن 
بتنفيذ تلك  �أن تقوم  الراهنة  الر�سمية في حالتها  �إن لم يكن من  الم�ستحيل على الجهات  ال�سلطات ما يجعل من ال�صعب  ال�سلطات المحلية وغيرها من  البيئة،  ال�سياحة، الاقت�صاد، 

الت�شريعات. 
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�أما في غزة فحدث ولا حرج، حيث نرى �أن معظم القوانين ال�سارية هي ن�صو�ص متوارثة من حقب مختلفة، هذا ف�لاض عن تباينها مع تلك الت�شريعات القائمة في ال�ضفة الغربية. غير �أن 
هناك �أ�سا�س قانوني �سليم  لتنظيم الحرف وال�صناعات التراثية كما يت�ضح من �صدور القانون الم�ؤقت لل�سياحة )45( ل�سنة 1965 وال�ساري على الأرا�ضي الفل�سطينية ب�أكملها في غزة 
وال�ضفة الغربية في �إطار المر�سوم رقم )1( ل�سنة 1998.  مع ذلك من  الم�ستح�سن   و�ضع مجموعة جديدة من الت�شريعات الكفيلة بتنظيم الجانب القانوني للحرف وال�صناعات التراثية  

بحيث تعالج الثغرات ونقاط ال�ضعف في ال�صناعة  الحرفيةالحالية. ويمكن الا�ستعانة بالنموذج الأردني كمثال ل�صياغة قانون الحرف وال�صناعات التراثية.

يتبين من نتائج الدرا�سة لل�صناعات التراثية الفل�سطينية �أن الو�ضع الحالي �صعب جدا وبحاجة �إلى تدخل المعنيين بالمو�ضوع، فلا يوجد تعريف محدد لل�صناعات التراثية  حيث ي�شار 
�إليها �أي�ضا بعبارة ال�صناعات اليدوية  ما ي�ؤدي �إلى التبا�س حول تف�سير ما يندرج تحت كل قطاع من قطاعات ال�صناعة: فهل �صناعة الملبن �أو تلميع النحا�س �أو عمل المنجد �أو تح�ضير 

م�شروبات ال�سو�س والخروب تعتبر اي�ضاً �صناعات تراثية ؟  

 في الواقع، ا�ستندت الدرا�سة �إلى مجموعة من البحوث ال�سابقة �شملت حوالي �سبعين وثيقة وبحث، تبين �أنها �إعتمدت اعتماداً كبيراً على معلومات تاريخية قديمة ، وكان جزء كبير من 
تلك الدرا�سات عبارة عن �أبحاث فردية.  ونجد �إلى جانب تلك الوثائق بع�ض التجارب المهمة التي �أعدتها مراكز في فل�سطين و الدول المجاورة ت�سلط ال�ضوء على تجارب ناجحة كان لها 
ت�أثير �إيجابي على هذه ال�صناعة في بلدانهم. �أحد هذه الم�شاريع �أطلقتها بلدية نابل�س عام 2009 )ركن المر�أة( والتجربة المغربية التي ذكرت في ور�شة العمل المنعقدة في الرباط عام 

2005 والتي �سوف نتحدث عنها بمزيد من العمق لاحقاً من خلال هذا البحث. 

ت�ؤثر ال�صناعات التراثية وتت�أثر بمجموعة من العوامل وبعدد كبير من الم�ؤ�س�سات كالوزارات والم�ؤ�س�سات الحكومية والأهلية.  لذا تطرقت الدرا�سة لم�س�ألة �ضرورة التن�سيق بين مختلف 
ال�سلطات المعنية مبينة �أنه يكاد يكون معدوما وهذا يرجع �أ�سا�ساً �إلى غياب التوزيع الوا�ضح للم�سئوليات وال�لاصحيات بين مختلف الم�ؤ�س�سات المعنية.  مثلا، تقوم عدة م�ؤ�س�سات بمنح 
التراخي�ص منها وزارة ال�سياحة ووزارة الثقافة ولكن بدون تحديد نطاق �لاصحيات كل هيئة منها ما يعني حالة من البلبلة الإدارية التي ت�صعب على كل م�ؤ�س�سة معرفة دورها المناط بها. 

هناك نق�ص كبير وغياب في الدعم والتن�سيق بين الحكومة والوزارات المعنية والقطاع الخا�ص مقروناً بالتق�صير القانوني لإن�شاء اللوائح والأنظمة لدعم وحماية هذه ال�صناعة،  ناهيك 
عن قلة التدريب المنا�سب، وتطوير المهارات، والت�سويق والتغليف ومراقبة الجودة وغيرها، ما �صعب على الحرفيين البقاء في القطاعات وال�صناعات التراثية المختلفة.  هذا دون �أن نغفل 
الم�شاكل الأخرى التي يواجهها المنتجون مثل تكلفة المواد الخام والقيود على ال�سفر وحواجز الاحتلال الإ�سرائيلي وطريقة ال�شحن من �شاحنة �إلى �أخرى )Back to Back(  مع ارتفاع 

تكاليف الإنتاج  و�ضعف الحركة ال�سياحية والتي تعتبر جزء من الم�شاكل التي تواجه هذه ال�صناعات. 

هذا فقد تبين من المقابلات التي تم اجر�إها مع الحرفيين، وجد عقبات �إ�ضافية تتعلق بالتعبئة والتغليف و �ضعف الت�سويق وا�ستيراد ب�ضائع رخي�صة مناف�سة للمنتجات الوطنية والمحلية، 
علما بان هناك العديد من الم�ؤ�س�سات والجهات الخا�صة والتعاونيات وغيرها من الجهات التي  تبذل الجهود في محاولة لإنعا�ش  هذه ال�صناعة مثل اتحاد ال�صناعات التقليدية والحرفية  

الذي يوفر التدريب ودورات في الإدارة و ي�سعى للم�ساعدة في ت�سويق المنتجات وخا�صة  المنتجات الن�سوية. 

تدرك ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية �أهمية ال�صناعات التراثية ما دفعها �إلى و�ضع ا�ستراتيجية للقطاع الثقافي للفترة 2011-2013 ت�سعى من خلالها لو�ضع �إجراءات ت�سهم في ت�شجيع 
ودعم ال�صناعات التراثية مع التركيز على م�ساهمة المر�أة فيها. 

هذا وقد بادرت فل�سطين �إلى الم�شاركة في ع�ضوية »اللجنة الوطنية للنهو�ض بال�صناعات التراثية في العالم العربي«.  ال�ساعية �إلى تطوير هذا القطاع في العالم العربي �أجمع من خلال 
الندوات وور�ش العمل والمعار�ض والتدريب. 

كانت الا�ستجابة �إلى الم�سح الذي �أجري على 100 منتج في ال�ضفة الغربية و40 �آخرين في قطاع غزة محدودة ب�سبب خ�شية المنتجين من الإف�صاح عن الأرقام الفعلية للدخل والنفقات 
خوفا من تبعات ذلك على �ضرائب الدخل، ناهيك عن �أن الغالبية العظمى منهم يعملون من منازلهم في ور�ش غير مرخ�صة لتقليل التكلفة وتفادي دفع ال�ضرائب.
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ومن أهم وأبرز الاستنتاجات والتوصيات:

• تعتبر ال�صناعات التراثية الفل�سطينية  مو�ضوعاً �سيا�سياً بامتياز يحافظ على الهوية الوطنية والن�ضالية لل�شعب الفل�سطيني ويدعم الجهود لبناء الدولة الفل�سطينية الم�ستقلة.	

• المطلوب من ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية تحديد مفهوم وتعريف وا�ضح ومحدد لل�صناعات التراثية. 	

• �إجراء م�سح �شامل لجميع الجهات العاملة في ال�صناعات التراثية في  مجمل �أرا�ضي ال�ضفة الغربية وقطاع غزة )الر�سمي وغير الر�سمي(.	

• تنفيذ ا�ستراتيجية وزارة الثقافة لل�صناعات التراثية لأنها تغطي معظم الجوانب المطلوبة.	

• دعم ال�صناعات التراثية المحلية من خلال رعاية المعار�ض المحلية والدولية.	

• ينبغي على وزارة الثقافة ووزارة ال�سياحة �إعداد دليل خا�ص من �أجل تعريف المجتمع المحلي بالور�ش وال�صناعات التراثية واليدوية الموجودة.	

• �إن�شاء �أو تطوير ثلاثة مراكز في المدن الكبيرة التي ي�ؤمها ال�سياح مثل القد�س و�أريحا وبيت لحم لتلبية احتياجات جميع ال�صناعات التراثية كنموذج يحتذي به  بحيث لا تقت�صر على 	
ال�صناعات التراثية  وتمتد �إلى الأعمال الفنية لفنانين فل�سطينيين بارزين. يمكن لوزارتي ال�سياحة والثقافة  التعاون  لإدراج هذه المراكز  �ضمن الزيارات ال�سياحية  �إ�سوة بدول 

�أخرى من بينها �إ�سرائيل.  ويمكن ا�ستخدام هذه المراكز كمحال للبيع ومتاحف ثقافية وتراثية م�صغرة،  وتخ�صي�ص �أماكن داخل كل بلدية لعر�ض وترويج منتجات تلك الحرف

• ال�شروع في برامج موجهة للمعاقين والأ�سرى المحررين لتعلم المهارات الخا�صة بال�صناعات التراثية التي من ��شأنها �أن ت�ؤمن لهم دخلًا وتمكنهم من اكت�ساب مهارات مختلفة 	
وتدعم الهوية الوطنية الفل�سطينية.

• ا�ستخدام و�سائل الإعلام الفل�سطينية في كافة �أنواعها لت�شجيع الحرف اليدوية التراثية محلياً والتعاون مع البعثات الفل�سطينية الدبلوما�سية في الخارج لترويجها. 	

• ت�شجيع القطاع الخا�ص على ت�أ�سي�س �شركات متخ�ص�صة لرعاية ت�صدير ال�صناعات التراثية.	

• ت�شجيع م�شاركة المر�أة في ال�صناعات التراثية من خلال توفير التدريب والقرو�ض المي�سرة ورعاية الأن�شطة المختلفة....الخ.	

• تقديم الدعم الفني في مجال المواد الترويجية، مواقع الانترنت، والأعمال التجارية عبر الانترنت، وتي�سير لقاءات بين المنتجين والحرفيين والأن�شطة الترويجية للقطاعات المختلفة 	
وور�ش العمل.

• فر�ض قيود على الا�ستيراد من حيث الجودة والمعايير والموا�صفات ومنح ال�شهادات كو�سيلة لدعم المنتجات اليدوية المحلية.	

• دعم ال�شركات والم�ؤ�س�سات التي تعمل على ت�سويق وبيع وت�صدير ال�صناعات التراثية واعطائها حوافز واعفاءات �ضرائبية.	

• تطوير دور اتحاد ال�صناعات التقليدية والتراثية وكذلك دور الغرف التجارية وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في دعم وتطوير �صادرات ال�صناعات التراثية. 	

في الختام، يو�صي الخبراء الا�ست�شاريون ب�ضرورة بذل كافة الجهود من �أجل �إنقاذ هذه ال�صناعة  التي تقدم الكثير لل�شعب الفل�سطيني، وتخدم الاقت�صاد الفل�سطيني كما ت�سهم في 
المحافظة على الثقافة والهوية الفل�سطينية وح�ضارتها.  ويجب �أن ت�شمل تلك الجهود على تطوير القاعدة القانونية والت�شريعية المذكورة �سابقا  بحيث تحدد �أدوار وم�سئوليات كل وزارة.  
ولا بد من تخ�صي�ص الموارد المالية والب�شرية من اجل التطوير والتدريب وتح�سين نوعية المنتج وو�ضع معايير �صارمة للجودة والتميز لتلبية المعايير الدولية. وعلاوة على ذلك، ف�إنه من 
ال�ضرورة بمكان �أن تن�شط الغرف التجارية والبلديات والوزارات والهيئات غير الحكومية والقطاع الخا�ص في دعم هذه ال�صناعة عن طريق توفير الأموال والأدوات اللازمة للتنمية. ومن 
الحوافز الآخرى لتخفي�ض الر�سوم وال�ضرائب الجمركية على المواد الخام الم�ستوردة من الخارج والخدمات اللوج�ستية من نقل وت�سويق المنتجات محلياً ودولياً، وو�ضع ت�شريعات تحفز 

�أ�صحاب الم�شاريع ال�سياحية من فنادق ومطاعم وغيرها من المرافق ال�سياحية على �إدخال ال�صناعات التراثية في  المباني وت�صميم الأثاث والديكورات في مرافقهم.

الخطوة الأولى على هذا الطريق هي تفعيل التعاون بين المجتمعات المحلية والوزارات المعنية والقطاع الخا�ص وو�ضع اللوائح والأنظمة وال�سيا�سات �إلى جانب تنمية المهارات من خلال 
التدريب وحلقات العمل وتوفير الحوافز المنا�سبة.
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22  المقدمة .

تحتل ال�صناعات والحرف التراثية دائماً مكانة متميزة بين ال�صناعات الهامة في فل�سطين كونها تعك�س تاريخ وثقافة ال�شعب الفل�سطيني خا�صة و�أن الثروة الفل�سطينية تكمن في �أهمية 
المكان والتاريخ  وفي كون فل�سطين موطن الأديان ال�سماوية الثلاثة.  ففل�سطين مهد لح�ضارات عديدة،  ما ي�صبغ تراثها التاريخي بثراء خا�ص يميزه على م�ستوى العالم.  الديار المقد�سة 

تجتذب ال�سياح والحجيج من كل �صوب وتعتبر ال�صناعات التراثية جزءاً لا يتجز�أ من �صناعة ال�سياحة. 

هناك �أنواع مختلفة من ال�صناعات والحرف التراثية في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة والتي ت�شمل التطريز، الخزف، الفخار، الزجاج، خ�شب الزيتون وال�صدف وال�سجاد. وقد �شهدت 
ال�صناعات والحرف التراثية الفل�سطينية على مر ال�سنين،   بعد احتلال 1967 وحتى الآن، ا�ضطرابات وتحديات لم  ي�شهدها �أي بلد �آخر في العالم  حيث تجلت ب�شكل خا�ص في بيت 

لحم وبيت جالا وبيت �ساحور. 1

تبين مثلا من خلال الم�سح الميداني �أن 3% من وحدات الإنتاج لل�صناعات الحرفية التراثية في كل من بيت لحم وبيت جالا وبيت �ساحور والخليل  ن��شأت قبل 1925 وما زالت ن�شطة حتى 
الآن وهي  ت�شمل �صناعة الزجاج، ال�سجاد، التطريز، الفخار والخيزران. وقد ت�أ�س�س 9% من تلك المن��شآت ما بين عام 1925 -1950 و23% منها ما بين 1951 – 1967 خلال فترة الحكم 

الأردني في ال�ضفة الغربية.2 

و�شهدت الفترة بين �أعوام 1968 – 1977 �إن�شاء 31% من من��شآت ال�صناعات التراثية  وهذا يعود �إلى زيادة الطلب من قِبل ال�سياح على منتجاتها وخا�صة خ�شب الزيتون وال�صدف نتيجة  
رواج ال�سياحة في المنطقة ب�شكل عام وفي بيت لحم ب�شكل خا�ص في تلك الفترة.

وظهر في الفترة بين 1977 و 1986 �أن 34 % من المن��شآت كان معظمها ور�ش لم�صنوعات التحف والم�شغولات الخا�صة بخ�شب الزيتون. 

ومن الجدير بالذكر �أن الانتفا�ضة الأولى ت�سببت بركود في ال�صناعات التراثية حيث تقل�ص الإنتاج بن�سبة 40%. ولكن القطاع عاود هذا الازدهار خلال الطفرة  ال�سياحية في الأعوام 
بين 1993 و2000 وم�شروع بيت لحم 2000 الذي �أ�سهم في النه�ضة الجديدة.

ثم انتقلت ال�صناعات التراثية في فل�سطين من الذروة �إلى حقبة التدهور والتراجع بعد اندلاع الانتفا�ضة الثانية في �أيلول عام 2000. فقد ت�أثر الاقت�صاد الفل�سطيني ب�شكل عام وال�سياحة 
ب�شكل خا�ص ما كان له �أثر مدمر على ال�صناعات التراثية التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بحركة ال�سياحة. 

ويرجع هذا التدهور الحاد في ال�صناعات التراثية لعدة عوامل بدءاً من تقييد حرية الحركة  على الفل�سطينيين والب�ضائع حتى داخل الأرا�ضي الفل�سطينية، وما بين الأرا�ضي الفل�سطينية 
�إ�سرائيل   و�إ�سرائيل، بالإ�ضافة الى قيام �إ�سرائيل ببناء جدار الف�صل العن�صري، وم�صادرة الأرا�ضي الزراعية وتدمير  حقول الزيتون، ناهيك عن الإجراءات الكثيرة التي اتخذتها 
و�أثرت على معي�شة ال�شعب الفل�سطيني ب�شكل عام. ونتيجة لذلك فقد وقع �أكثر من 60% من الأ�سر الفل�سطينية تحت خط الفقر مقارنة مع ما قبل الأزمة حيث كانت الن�سبة 21%3. وتوا�صل 
هذا التدهور المطرد في الو�ضع الاقت�صادي ب�سبب بناء جدار الف�صل العن�صري الذي بد�أ في الن�صف الثاني من عام 2002. ونتيجة لذلك انخف�ض الناتج المحلي الإجمالي في ال�ضفة 
الغربية ب�شكل كبير في الأعوام 2000، 2001، 2002 .  كذلك تدنت م�ستويات ال�سياحة ب�سبب الأن�شطة ال�سيا�سية والاقت�صادية التي عك�ست �صورة �سلبية لانعدام الأمن وعدم الا�ستقرار 
في المنطقة،  م�سببة انخفا�ضا حاداً في عدد ال�سياح الذين يزورون فل�سطين. ونظراً لارتباط ال�صناعات التراثية في مجالات ال�سياحة، فقد تراجعت ال�صناعة ب�شكل كبير. وعلاوة على 

ذلك، هاجر العديد من الحرفيين من منطقة بيت لحم �إلى �أجزاء مختلفة من العالم خ�صو�صاً الولايات المتحدة و�أمريكا اللاتينية لتوفير حياة �أف�ضل لعائلاتهم.  

من الوا�ضح �أن هناك ق�ضايا كبرى تحتاج �إلى ت�سليط ال�ضوء عليها وطرح التو�صيات المنا�سبة لإحياء هذه ال�صناعات الهامة التي لا يمكن للفل�سطينيين �أن يفقدوها �أو يتجاهلوها �إلى 
جانب كونها م�صدراً للدخل لكثير من الأ�سر الفل�سطينية، فهي جزء من الهوية الفل�سطينية ومن ال�صراع على الأر�ض والتراث. �إذاً، نحن �أمام ق�ضايا جوهرية ينبغي ت�سليط ال�ضوء عليها 
وطرح التو�صيات المنا�سبة الكفيلة ب�إحياء تلك ال�صناعات الهامة. فلا يمكن للفل�سطينيين �أن يخ�سروا تلك ال�صناعات �أو �أن يتجاهلوها فهي م�صدر هام للدخل بالن�سبة لعدد كبير من 
الأ�سر وهي كذلك عن�صر هام من مكونات الهوية الفل�سطينية ومن ال�صراع على الأر�ض والتراث. ومن هنا انبثق مو�ضوع درا�سة ال�صناعات التراثية في فل�سطين بهدف جمع المعلومات 
عن ال�صناعات التراثية في فل�سطين وتحديثها  من خلال المقابلات �شبه  الر�سمية مع المنتجين وذوي العلاقة بتلك ال�صناعات �إ�ضافة �إلى القراءة المكتبية للوثائق ذات ال�صلة والبحث 
من خلال الانترنت. كما �أن الدرا�سة ت�سعى �إلى تحديد الثغرات الموجودة في النظام الحالي وتقديم الحلول الممكنة ل�ضمان ا�ستدامة تلك ال�صناعات التراثية وتعزيزها من خلال تح�سين 
النوعية وتنظيم ا�ستراتيجية الت�سويق وتوفير التدريب على المهارات ب�شكل عام وتوفير الأدوات اللازمة للتدريب، وتطوير وتح�سين جودة المنتجات لتلبية المعايير الدولية  ورفع قدرتها 

على المناف�سة. 

لقد بدا وا�ضحاً من القراءات المكتبية �أن هناك العديد من المعاني والت�صورات لم�صطلح ال�صناعات التراثية، “ال�صناعات التقليدية” وهي تعرف ب�أنها تلك ال�صناعات: التي ت�شير �إلى 
مجموعة من الأن�شطة الاقت�صادية التي تتعلق با�ستغلال المعرفة والمعلومات. ووفقاً للمنظمات الدولية مثل اليون�سكو و )منظمة التجارة العالمية(، ف�إن ال�صناعات التراثية هي ال�صناعات 
التي تجمع ما بين الإبداع والإنتاج وتوزيع ال�سلع والخدمات التي هي بطبيعتها ثقافية �أو تقليدية وعادة ما تكون محمية بموجب حقوق الملكية الفكرية. 4 وبناء عليه، تم اعتماد �إحدى 

التعريفات التي وجدت في ورقة بحثية قامت بها م�ؤ�س�سة ما�س5 والتي تت�ضمن �أجزاء من تعريف ويكيبيديا وهي على النحو التالي: 

1. بحث حول ال�صناعات اليدوية في محافظة بيت لحم، فيروز خوري ، تموز 2008       
 Bethlehem Handicrafts Industries June 2004 .2

3. المركز الفل�سطيني للاح�صاء : تقرير �إح�صائي 2002  
4.  مو�سوعة وكييديا 

5. ال�صناعات التراثية في الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة، فر�ص و�آفاق الا�ستثمار، ال�صناعات ال�صغيرة  جداً وال�صغيرة والمتو�سطة 
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» هي تلك ال�صناعات الب�سيطة واليدوية التي تعتمد ب�شكل رئي�سي على الحرفة والحرفيين وتعتمد على مهارات الأ�سرة. هذه ال�صناعات تتطلب مهارات خا�صة �إما موروثة �أو مكت�سبة. عادةً ما تكون المنتجات 
ب�سيطة وتنتج بكميات محدودة ولا تعتمد اعتماداً كبيراً على �آلات متطورة ذات الكلفة العالية. لذا يمكن �إيجاد �أوجه ت�شابه بين ال�صناعات التراثية وال�صناعات ال�صغيرة من حيث حجم ر�أ�س المال وعدد العمال 

وم�ستوى ا�ستخدام التكنولوجيا والقدرة على العمل في المنزل �أو في �أماكن محددة.”

في حين �أن مو�سوعة ويكيبيديا عرفت ال�صناعات التراثية )التقليدية( على النحو التالي:6 

»الحرف اليدوية هو ما يعبر عنه �أي�ضاً بالحرف الفنية. وهو نوع من العمل حيث يتم ت�صنيع وعمل �أدوات مفيدة وزخرفية با�ستخدام �أدوات ب�سيطة فقط. وهو قطاع تقليدي رئي�سي. عادةً 
ما يتم تطبيق هذا الم�صطلح على الو�سائل التراثية ل�صنع ال�سلع ويكون لل�سلعة �أهمية ثقافية �أو دينية. »

وقد قمنا في هذه الدرا�سة بالبحث عن تعريف منا�سب لمفهوم ال�صناعات التراثية الفل�سطينية، والذي ين�ص على: »هي تلك ال�صناعات التراثية واليدوية التي يزاولها فرد �أو مجموعة �أفراد 
لإنتاج �أو ت�صنيع منتجات يدوية من المادة المحلية الطبيعية با�ستخدام الطرق التقليدية. وهي �صناعة توارثتها الأجيال  على مر ال�سنين وقد ارتبطت بتاريخ ال�شعب الفل�سطيني وبثقافته 
وح�ضارته. يعتمد محترف هذه ال�صناعة على مهارته الفردية الذهنية واليدوية التي يكون قد اكت�سبها وطورها بالممار�سة وي�ستخدم في حرفته الخامات الأولية المتوفرة في البيئة الطبيعية 
المحلية. تتميز تلك المنتجات ب�أنها ت�صنع �إما يدويا بالكامل �أو بم�ساعدة �أدوات ب�سيطة، و�إن حدث عليها بع�ض التطوير مثل �أ�ضافة الأدوات ميكانيكية، �إلا �أن العمل اليدوي يظل ال�سمة 
المميزة للمنتج النهائي. هذا وتتنوع ال�صناعات التراثية من تحف جمالية وفنية و�إبداعية وتراثية و�سياحية وزخرفية ودينية تحمل كلها رموزا ومعاني جوهرية واجتماعية تعك�س ثقافة البلد 

الذي تن��شأ فيه.”

 هناك �أنواع كثيرة من المنتجات التراثية، منها المنتجات الجمالية والفنية والإبداعية والتراثية وال�سياحية والزخرفة والدينية،  وكلها ذات رموز ومعانٍ جوهرية واجتماعيةً  تعك�س ثقافة 
موطنها. » 

 ورغم الانف�صال الجغرافي  التام بين غزة وال�ضفة الغربية �إلا �أننا �سن�شمل في بحثنا هذا  المنطقتين كلاهما لانهما ي�شكلان الج�سم الفل�سطيني الواحد. 
الزيتون،  وخ�شب  وال�صابون،   والخيزران،  الق�ش،  ال�سجاد،و  وحياكة  التطريز،  رئي�سي  ب�شكل  ت�شمل  والتي  ال�صناعات  هذه  من  عدة  قطاعات  في  حرفيين  على  العثور  يمكن  غزة،  ففي 
والف�سيف�ساء، والزجاج والفخار والخزف.  يواجه الحرفيون في غزة م�شاكل وتحديات �أكثر �شدة من تلك التي يواجهها حرفيو ال�ضفة الغربية. غير �أن غالبية القطاعات تواجه تحديات 
كبيرة بدءاً من تكلفة المواد الخام وو�سائل النقل للمنتجات وت�صدير المنتجات، ناهيك عن عدم القدرة على ح�ضور المعار�ض في الخارج ب�سبب الو�ضع ال�سيا�سي ال�سائد في قطاع غزة �أو حتى 
الو�صول �إلى مناطق يمكن عر�ض منتجاتهم فيها. كما �أن تكلفة المواد الخام باهظة الثمن ب�سبب ا�ستمرار �إغلاق الحدود والذي ي�ؤثر بدوره على التكلفة النهائية. وفي حالات كثيرة، هناك 
نق�ص في المواد الخام عالية الجودة، �إ�ضافة �إلى �أن الحرفيين في قطاع غزة يواجهون نق�ص التمويل اللازم للم�شاريع ال�صغيرة في ظل الو�ضع الاقت�صادي المتدهور.  في واقع الأمر، ف�إن 
الغالبية العظمى من القطاعات تواجه تحديات ج�سام بدءا من ارتفاع تكلفة المواد الخام وو�سائل النقل و�صعوبة الت�صدير. هذا بالإ�ضافة لانعدام القدرة على ح�ضور المعار�ض في الخارج 
ب�سبب الح�صار ال�سيا�سي المفرو�ض على قطاع غزة. وي�سهم هذا الح�صار الخانق في حالة مزمنة من ارتفاع تكاليف المواد الخام ف�لاض عن قلة توفرها. وتتفاقم الم�شكلة ب�سبب �شح التمويل 

اللازم للم�شاريع ال�صغيرة في ظل تدهور الو�ضع الاقت�صادي عموما في القطاع.

وعلى الرغم من �إمكانية ت�صدير الب�ضائع م�ؤخرا عبر معبر رفح، �إلا �أنه لا يوجد �ضمان لفتح الحدود في الوقت المتوقع للت�صدير، �إلى جانب ارتفاع تكلفة النقل والتكاليف الإ�ضافية الأخرى.  
كل هذا يجعل عملية الت�صدير غير مجدية للم�ستورد على الجهة الأخرى ونظراً لأمور النقل اللوج�ستية التي تفر�ضها �سلطات الاحتلال، و هي مماثلة لتلك القائمة في بع�ض مناطق ال�ضفة 

الغربية، ف�إنه يتم �شحن الب�ضائع بطريقة نقلها من مركبة �إلى �أخرى back to back، والذي يزيد التكلفة ب�شكل كبير ناهيك عن الأ�ضرار المادية المترتبة على عملية النقل هذه. 

 تئن القطاعات التراثية في غزة تحت وط�أة الم�شاكل وال�صعوبات التي تهددها بالتلا�شي والانقرا�ض ما لم يكن هناك تدخل مبا�شر وفوري  لحلها.  فقطاع ال�صناعات التراثية بحاجة �إلى 
الم�ساعدة والدعم في مجالات عدة ومنها على �سبيل المثال �ضمان ا�ستمرار توفير مواد خام عالية الجودة، و ب�أ�سعار معقولة،  وتمويل الور�ش ال�صغيرة،  وت�سويق المنتوجات، وتنمية المهارات 

اللازمة ل�ضمان الا�ستدامة بما في ذلك تدريب جيل ال�شباب الذين يقل �إهتمامهم بهذه ال�صناعات ب�سبب المهارات العالية التي تتطلبها مقابل انخفا�ض عائداتها. 

33 نظرة عامة على الصناعات التراثية الفلسطينية.

تعود ال�صناعات التراثية �إلى �آلاف ال�سنين،   وهي ت�سهم في الاقت�صاد الفل�سطيني على الرغم من �أن البيانات التي تدعم ذلك محدودة. وقد �أظهرت الدرا�سات ال�سابقة �أنواع مختلفة من ال�صناعات التراثية 
في فل�سطين والتي ت�شمل الزجاج، الفخار، التطريز، حياكة ال�سجاد، الف�سيف�ساء، الق�ش، الخزف، الخيزران، ال�صدف، خ�شب الزيتون و�صناعة ال�صابون. �إلا �أن الحرفة اليدوية الأكثر انت�شارا هي الم�صنوعات 
من خ�شب الزيتون حيث تمثل 36% من �إجمالي الحرف ويليها ال�صناعات ال�صدفية التي ت�شكل 10%. �أما على م�ستوى التوزيع الجغرافي، ف�إن غزة تحظى ب 19% من ن�سبة من��شآت ال�صناعات التراثية بينما تقع 

ال 81% الباقية في ال�ضفة الغربية7 .

من ال�صعب �إحت�ساب م�ساهمة ال�صناعات التراثية في الاقت�صاد الفل�سطيني وذلك لثلاثة �أ�سباب هي:
�أولًا: يتم ت�صدير الكثير من منتجاتنا من خلال �إ�سرائيل حيث تخرج �إلى العالم على �أ�سا�س �أنها  م�صنوعة في �إ�سرائيل. لذلك كثير من ال�صناعات التراثية الفل�سطينية هي جزءاً من الح�سابات 

القومية الإ�سرائيلية.
ثانياً: لا يتم ر�صد البيانات الاقت�صادية الفل�سطينية ب�شكل منف�صل، بالإ�ضافة �إلى كونها مدمجة في الإح�صائيات الوطنية الفل�سطينية تحت ق�سم »الت�صنيع« للإح�صاءات ال�صناعية.

ثالثاً: الأبحاث الموجودة حول ال�صناعات التراثية في فل�سطين محدودة وبالتالي ف�إن قيا�س وجمع بيانات دقيقة �أمر �صعب. 

6. مو�سوعة ويكيبيدا
7.  ال�صناعات التراثية في بيت لحم، )خ�شب الزيتون وال�صدف(، الغرفة التجارية وال�صناعية ، بيت لحم 2004. 
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��شأنه ��شأن بلاد كثيرة، يرتبط قطاع ال�صناعات التراثية في فل�سطين ارتباطاً وثيقاً، بال�سياحة ويعتمد على تدفق الزوار �إلى البلاد. فقد ت�ضرر هذا القطاع خلال فترة الانتفا�ضة من عام 2000 
�إلى عام 2003 ب�سبب الانخفا�ض في عدد ال�سياح، الأمر الذي ا�ضطر العديد من الم�ؤ�س�سات الثقافية ومحلات بيع التحف وال�سلع التذكارية لإغلاق من��شآتهم. لقد عانت ال�صناعات التراثية 
الفل�سطينية من القيود المفرو�ضة على الحركة والتنقل و�ضعف الدعم الم�ؤ�س�سي وال�سيا�سي )�أي غياب الخطط الوطنية وال�سيا�سات �أو القوانين المخ�ص�صة لتطوير الحرف اليدوية الفل�سطينية 
والمحافظة عليها، بينما قامت دول عربية �أخرى مثل المغرب وتون�س، بالتعاون مع �أ�صحاب الم�صلحة الآخرين بغية و�ضع ا�ستراتيجيات و�إن�شاء م�ؤ�س�سات وطنية لهذا الغر�ض(. هذا �إ�ضافة �إلى 
تدني القدرة على تنظيم الم�شاريع والإفراط في الاعتماد على ال�شركات الإ�سرائيلية لت�سويق المنتجات ب�سبب  القيود على الت�صدير التي فر�ضتها بروتوكولات العلاقات الاقت�صادية بين حكومة 
�إ�سرائيل ومنظمة التحرير الفل�سطينية. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن نوعية المنتجات الخا�صة بهذه ال�صناعات محدودة بت�صاميم معينة.  كما �أن معظم المنتجات تباع لمحلات بيع التحف ال�شرقية 

وال�سلع التذكارية المحلية ولي�س للأ�سواق الدولية. لذا ينبغي العمل من �أجل النهو�ض بنوعية المنتج والتغليف والت�سويق والتعبئة  لتمكين ال�صناعات التراثية  من اختراق الأ�سواق العالمية. 

44 المنهجية.

ارتكزت منهجية الدرا�سة على ا�ستخدام ثلاثة م�صادر رئي�سية ل�ضمان الدقة، وتغطية �أكبر قدر ممكن من المعلومات �ضمن الفترة الزمنية المحددة والموارد المتاحة. 
والتي �شملت ما يلي: 

المقابلات �شبه الر�سمية
و�أتُبعت  البحث.  �أثرت  معلومات  على  المقابلات  تلك  من  الف�شل  حيث ح�صلنا  وعوامل  النجاح   على ق�ص�ص  التعرف  �إلى  الم�سئولة هدفت  مع الجهات  مقابلات  �أجريت عدة 
ال�سيا�سات المالية  العاملة في هذا المجال، المنتوجات، الإ�ستراتيجيات،  ال�شركات  تلك المقابلات بلقاءات مع �أ�صحاب الم�صلحة في قطاع ال�صناعات التراثية لمعرفة المزيد عن 

والإقرا�ضية، �ضمان الجودة، الائتمان وما �إلى ذلك.

كما تم عقد لقاءات مع كل من وزارة ��شؤون المر�أة، وزارة ال�سياحة، واللجنة الفنية للمر�أة، الاتحاد العام للمر�أة الفل�سطينية، ملتقى �سيدات الأعمال، لجان المر�أة الاجتماعي، اتحاد 
المر�أة العاملة، المنظمات غير الحكومية والجمعيات الن�سائية، �سيدات الأعمال، الغرفة التجارية، بلديات، مركز التجارة الفل�سطيني )بالتريد(، و�أ�شخا�ص ذوي مكانة اجتماعية 

لهم علاقة بهذا القطاع في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.

عمل ا�ستبيان
تم ا�ستعرا�ض ومراجعة المعلومات التي تم تجميعها والمقابلات العديدة التي �أجريت مع هيئة الأمم المتحدة للمر�أة واليون�سكو، و�أ�شخا�ص من مختلف الجهات المعنية من �أجل 
عمل ا�ستبيان  لكي نجمع من خلاله المعلومات ذات ال�صلة من قطاعات مختلفة من منتجي ال�صناعات التراثية في غزة وال�ضفة الغربية. و بعد تح�ضير الإ�ستبيان وتطويره، تم 
توزيعه على هيئة الأمم المتحدة للمر�أة واليون�سكو وغيرهم من ال�شركاء والخبراء الا�ست�شاريين لمعرفة ردود الفعل والح�صول على تعليقات وملاحظات كافة الأطراف حيث خ�ضع 

الا�ستبيان لمراجعة �أخيرة لو�ضع اللم�سات الأخيرة عليه.

بعد هذه المرحلة تم �إقرار الإ�ستبيان، وتم تدريب العاملين الميدانيين حول كيفية ا�ستخدام الإ�ستبيان، حيث وزع في مناطق مختلفة من ال�ضفة الغربية وغزة مثل بيت لحم والخليل 
ورام الله و�أريحا، و�شملت �أي�ضاً نابل�س و�سلفيت وطولكرم وجنين ووادي الأردن.

جمع المعلومات
تم توزيع �أكثر من 140 ا�ستبيان منها 40 ا�ستمارة في غزة والباقي في �أنحاء مختلفة من ال�ضفة الغربية. وجمعت الإ�ستبيانات من كافة العاملين المنتجين في محال ال�صناعات 
التراثية بغ�ض النظر عن ال�شكل القانوني للمن��شأة )قطاع خا�ص، من��شأة فردية، �شركة، من��شأة م�سجلة �أو غير م�سجلة، منظمة غير حكومية( و�شمل الإ�ستبيان �أي�ضا عدداً من 
هيئات الحكم المحلي من بلديات ومجال�س قروية بالإ�ضافة لبع�ض التعاونيات والمنظمات. تم توزيع الا�ستبيان على قطاعات مختلفة بناء على عينة ع�شوائية من ال�ضفة الغربية 

وغزة.

مراجعة الأدبيات 
�أكثر من �سبعين وثيقة منها درا�سات تغطي الأمن الاقت�صادي للمر�أة في قطاع ال�صناعات التراثية بما ي�شمل ت�سويق المنتجات  �أدبيات �سابقة �شملت  اطلع فريق الدرا�سة على 

الن�سوية.

تم توجيه ر�سالة للمنظمات البحثية ذات ال�صلة ومنظمات الأعمال لجمع الم�صادر الثانوية لت�شمل المركز الفل�سطيني للأبحاث )ما�س(، مركز التجارة الفل�سطيني )بالتريد( 
والجامعات ومراكز ومنظمات ن�سائية ووكالات الأمم المتحدة وم�شاريع الجهات المانحة وغيرها من المنظمات المعنية والوزارات. 

من ثم  ا�ستعر�ض  الفريق الوثائق القانونية  من  قوانين وت�شريعات ولوائح و�إجراءات و�أدلة عمل، كما تم ت�صفح الانترنت للح�صول على المعلومات بخ�صو�ص التجارب الإقليمية 
والدولية، وق�ص�ص النجاح ونماذج للمر�أة والتمكين الاقت�صادي للا�ستفادة منها في تطوير نماذج جديدة للمر�أة الفل�سطينية.

ومن �أجل �ضمان �إمكانية تح�سين الجودة والتدريب على المهارات والا�ستدامة، فقد قام الم�ست�شار القانوني  بمراجعة الإطار القانوني المطبق في كل من ال�ضفة الغربية وغزة.
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55 القطاعات الرئيسية للصناعات التراثية في فلسطين .

11 التطريز.

تعتبر حرفة التطريز من الحرف ال�شعبية التراثية الفل�سطينية، ومن الحرف التي توارثتها الن�ساء جيلًا بعد جيل ،�إذ يعد قطاع التطريز من اكبر القطاعات التي توفر فر�ص عمل 
في قطاعات ال�صناعات التراثية �إذ ي�ضم 70%من العاملين في قطاع ال�صناعات التراثية ككل. يمتاز هذا القطاع بطابعه الأنثوي حيث يقت�صر العمل فيه على الن�ساء دون الرجال، 
وتنت�شر هذه الحرفة في المناطق الريفية  �أكثر منها في بع�ض المدن، مع العلم ان  منتجات هذه الحرفة متميزة من منطقة �إلى �أخرى حيث �إن لكل بلدة ومنطقة �أ�سلوبها وطريقتها 

الخا�صة في التطريز. ف�شكل وطريقة التطريز الخا�صة ب�أهل رام الله تختلف عن طريقة �أهل القد�س وال�شمال مثلا.

ينق�سم الإنتاج في هذه الحرفة بين م�صنوعات منزلية تنتجها الن�ساء في منازلهن و�أخرى من خلال الجمعيات والمراكز  العاملة في هذا المجال، �إذ ت�شغل هذه الجمعيات عددا من 
الن�ساء بحيث تقوم الجمعية بتوفير المادة الخامة �أو جز منها وت�ساعدهن في ت�سويق المنتجات �أو عر�ضها في معار�ض ملحقة بتلك الجمعيات. وت�شمل هذه الجمعيات على جمعية 

قلنديا التعاونية و�إنعا�ش الأ�سرة التي ت�ضم ركنا خا�صا بالمطرزات في مقر الجمعية نف�سها.

وعند الحديث عن الن�ساء العاملات في هذه الحرفة فقد قدرت بـ 4000امراة )درا�سة ما�س 2006( في حين يبلغ عدد الن�ساء العاملات في الجمعية الواحدة )وهنا يتم الحديث 
عن عمل الن�ساء بال�شكل الر�سمي (على النحو التالي

ت�شير التقديرات من درا�سة �أجرتها ما�س �سنة 2006 �إلى وجود نحو 4000 امر�أة تعمل في هذه الحرفة، في حين يبلغ عدد الن�ساء العاملات في الجمعية الواحدة 
)الم�سجلين ر�سميا( على النحو التالي:

• من 1-3 امر�أة في الجمعيات ال�صغيرة.	
•  من 8-11 امر�أة في الجمعيات متو�سطة الحجم.	
• �أكثر من 12 امر�أة في الجمعيات الكبيرة.	

في حين يبلغ عدد الن�ساء العاملات في م�شاغل �صغيرة في بيوتهن من1-3 من نف�س �أفراد العائلة وقد ت�ضطر �صاحبة المن��شأة �إلى الا�ستعانة بفتاة �أو اثنتين من الخارج في الفترات التي 
ين�شط بها العمل. 

 لا تتقا�ضى الن�ساء العاملات في هذه الحرفة رواتب �شهرية، بل يتم �إحت�ساب �أجُورها على �أ�سا�س الإنتاج بالقطعة. ويتميز هذا القطاع بمزجه بين العمل الر�سمي من خلال الجمعيات 
الم�سجلة والعمل غير الر�سمي المتمثل بالن�ساء العاملات من منازلهن.

اختلف الت�صنيف الخا�ص بالمنتج النهائي لهذه ال�صناعة ما بين منتوجات ذات دلالة دينية وغير دينية. تنق�سم المطرزات المنتجة بين منتجات ذات دلالة دينية و�أخرى للزينة والمفار�ش 
المنزلية بكافة �أنواعها من و�سائد و�شرا�شف وكذلك الملاب�س المطرزة والإك�س�سوارات من �شالات وحقائب ويتم �إ�ضافة التطريز لمنتجات �أخرى مثل البراويز وال�صواني وبع�ض الأدوات 

المنزلية.

وتختلف �أي�ضا �أ�سعار المنتجات النهائية لهذه الحرفة حيث تباع في ال�سوق المحلي بين 10 – 40 دولار في حال البراويز ال�صغيرة والحقائب وال�شالات والميداليات بينما ي�صل ثمن بع�ض 
المنتجات الأخرى بين 50 – 100 دولار. �أما الأثواب الفل�سطينية التقليدية فقد ي�صل ثمن الواحد منها �إلى 1000 دولار في بع�ض الأحيان وكذلك الحال بالن�سبة للبراويز الكبيرة، وهذه 

هي تقريبا نف�س �أ�سعار المنتجات ذاتها في الأ�سواق الخارجية.
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ت�صنع تلك المنتجات ح�سب طلب الم�ستهلك، وتدخل �إليها ت�صاميم جديدة بين فترة و�أخرى ت�صل �إلى خم�سة �شهور �إلى �سنة. ولكن هذه التعديلات تظل مقت�صرة على ال�شكل الخا�ص 
بالثوب الفل�سطيني والمعلقات والبراويز حيث ت�ستهدف في المكان الأول زيادة ح�صة المنتجات في ال�سوق من خلال الترويج لا�ستخدامها في م�صنوعات ت�ستخدم في الحياة اليومية في 

الم�ؤ�س�سات وال�شركات.

ومن ال�سمات المميزة لهذه الحرفة ن�شاطها الخا�ص في موا�سم معينة من ال�سنة حيث تلقى رواجا خا�صا في �أ�شهر ال�صيف من حزيران حتى �آب لكثرة الوافدين والمغتربين والمنا�سبات 
ب�شكل عام وزيادة توافد ال�سياح �إلى البلد.

ي�شارك العاملون في هذه ال�صناعة في عدد من المعار�ض المحلية التي تنظمها الجمعيات نف�سها �أو الن�ساء العاملات من منازلهن وت�شمل:
• معر�ض الروزنا في بيرزيت	
• �أيام جفناوية في جفنا	
• �سوق الحرجة في رام الله التحتا	
• معر�ض ق�صر رام الله الثقافي	
• معر�ض الت�أهيل المجتمعي في جنين	

وتجدر الإ�شارة هنا الى �أن هذه المعار�ض تقام مرة واحدة في ال�سنة حيث ت�شارك فيها الجمعيات والن�ساء  �صاحبات الم�شاغل المنزلية على نفقتها الخا�صة. ويقدر حجم المال 
المخ�ص�ص للم�شاركة في هذه المعار�ض ما بين 1000-10000 دولار.

�أما الم�شاكل التي يعانيها الحرفيون عند م�شاركتهم بالمعار�ض فهي:
• التكاليف المرتفعة من ثمن �أر�ضية )ك�شك( المعر�ض ومن تكاليف موا�لاصت ومبيت ونقل للب�ضاعة.	
• �إرجاع الب�ضاعة الغير مباعة.	
• قلة البيع في بع�ض المعار�ض لقلة الزوار وعدم معرفة المواطنين عن مواعييد تنظيم هذه المعار�ض. 	

�أما عند الحديث عن دور الوزارات والجهات الم�س�ؤولة من بلديات ومراكز تجارية وغرف تجارية، ف�إن هذا القطاع يعاني من نق�ص الدعم المقدم من الجهات الم�س�ؤولة والمذكورة 
�سابقا بالإ�ضافة �إلى قلة التوا�صل ما بين العاملين في هذا القطاع وبين الجهات الم�س�ؤولة.

وال�شيء الذي لا بد من التنويه له في نهاية حديثنا عن قطاع التطريز، �أن هذا القطاع من �أكثر القطاعات التي تتعر�ض للتهديدات الإ�سرائيلية والتي تهدف �إلى �سرقته في المقام 
الأول  والإ�ستيلاء عليه لكون هذا القطاع يمثل هوية ال�شعب الفل�سطيني �أكثر من �أي قطاع، حيث يجري العمل على جلب ن�ساء فل�سطينيات من اجل قيامهن ب�صنع مواد مطرزة 

للن�ساء ت�شابه المنتوجات الخا�صة بالفل�سطينيين �إن لم تكن طبق الأ�صل.

22 الفخار .

تعد �صناعة الفخار بدائية ومن �أقدم ال�صناعات التراثية في فل�سطين، حيث رافقت الإن�سان منذ الح�ضارات القديمة وحتى يومنا هذا. هذه الحرفة ما زالت تمار�س في مختلف 
المناطق والقرى، ولكل منطقة �أ�سلوبها وطريقتها الخا�صة بها، مع المحافظة على الأ�سلوب الخا�ص لكل عائلة. هناك عدد من ور�ش العمل ان��شأت في كل من الخليل وغزة، و�أخرى في 
جنين وطوبا�س. �صناعة الفخار من ال�صناعات البدائية، كما تخ�ص�ص بها بع�ض العائلات ب�أ�سلوبها  الخا�ص.8 وعادة ما تكون هذه الور�ش عائلية بمعنى �أنه يتم توظيف الأقارب 
الذين ورثوا هذه الحرف عن �أجدادهم. وقد �أظهرت الزيارات الميدانية �أن هذه الور�ش لا تزال ت�ستخدم معدات ب�سيطة مثل الأفران التي ت�ستخدم الخ�شب وزيت الديزل كوقود، 

مما يت�سبب في �أ�ضرار بيئية. 

تبين البحوث �أي�ضاً �أن �أنماط منتوجات الفخار الفل�سطيني م�ستوحاة من الفخار القديم الذي عثر عليه في المواقع الأثرية في المنطقة والذي يتم بيعه �إلى الأ�سواق الإ�سرائيلية ومن 
ثم ت�صدره �إ�سرائيل �إلى الخارج على �أنه م�صنوعات �إ�سرائيلية.. 

ي�شكل الفخار حوالي 5% من القطاع ال�صناعي التراثي،  حيث �أن هناك نحو 15 ور�شة عاملة  في ال�ضفة الغربية يعمل فيها 96 عامل، و 8 ور�ش عمل في غزة  ت�ستخدم 50 عاملا. 
�أما بالن�سبة لر�أ�س المال فيتراوح ما بين 16000 -30000 دولار لكل م�شروع، في حين �أن ر�أ�س الأموال الم�ستثمرة في الأ�صول والآلات ف�إنها تتراوح ما بين 1000 - 5000 دولار. جميع 
هذه الور�ش تعمل ب�شكل ر�سمي ومنظم بمعنى �أنها م�سجلة ر�سمياً في الغرفة التجارية والوزارات والبلديات. يعتبر الفخار عملا تجاريا عائليا، حيث �أن المالك والمدير هو عادة  رب 

الأ�سرة �أو الابن الأكبر. يتم توريث هذه الحرفة �إلى �أفراد العائلة والأقارب. �أما التح�صيل العلمي للمالك فهو  مرحلة الثانوية العامة )التوجيهي( فما دون. 

تمتاز هذه الحرفة بالعمالة الذكورية وتكاد تخلو من الن�ساء وحتى �إن وجدن فهن يعملن في الأمور الفنية التي لا تحتاج �إلى جهد كبير وهي ن�سبة قليلة جدا اذا ما قورنت بعدد 
الأفراد العاملين فيها. يتراوح عدد الأفراد العاملين في المن��شأة الواحدة ما بين 1-3 �أفراد وهم من نف�س �أفراد العائلة بالغالب، حيث �أنه لا يتلقى العاملون في هذه الحرفة رواتب 

�شهرية منتظمة نظرا للملكية العائلية للور�ش بل تتم محا�سبتهم على �أ�سا�س حجم البيع والإنتاج.

8.  ور�شة عمل �أليك�سو، نادر جلال التميمي، رئي�س اتحاد ال�صناعات التراثية 
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يعاني �أفراد هذه الحرفة من عدم وجود جمعيات او �إتحادات تمثلهم  حيث �أفاد �أحد العاملين �أن  بع�ض ا�صحاب هذه ال�صناعات هم اع�ضاء في اتحاد �أو جمعية  ما ولكن الات�صال 
�شبه منعدم بين �صاحب الحرفة والجمعية.

تعد هذه الحرفة من الحرف المو�سمية وان كانت منتوجاتها متواجدة على مدار ال�سنة �إلا �أنها تن�شط في بع�ض ف�صول ال�سنة وخ�صو�صا في الفترة الواقعة مابين �شهر حزيران 
و�أيلول من كل عام.

ما زال هذا القطاع يعمل بالو�سائل البدائية من حيث الآلات الم�ستخدمة والم�صنوعات وطرق الترويج والت�سويق. تتبع الكثير من الم�شاغل الأ�سلوب اليدوي وترف�ض �إدخال الماكنات 
للحرفة، كما يقل اللجوء للدعاية والترويج لتعريف العالم بالحرفة. هناك م�شغل �أو اثنان فقط ي�صدران �أن�شطة دعائية ت�شمل الن�شر في ال�صحف والمجلات والدعاية في  الإذاعات 

المحلية �أو على �صفحات الإنترنت.

�أما ال�سوق الرئي�سي لهذه ال�صناعة فهو ال�سوق الإ�سرائيلي الذي ت�صدر �إليه قرابة 70% من الإنتاج بينما تح�صل الدول الأوروبية على 20% من ال�صادرات وتتوجه ال 10% الباقية 
�إلى الأ�سواق المحلية، وعادة ما يتولى م�صدرون فل�سطينيون الت�صدير �إلى الخارج ولكن تعتر�ضهم م�شاكل كثيرة منها:

• الإجراءات المعقدة على المعابر.	
• التكلفة الباهظة التي يتطلبها الت�صدير من تكاليف نقل و�إجراءات �أخرى.	
• 	. back to back احتمالية تلف المنتوجات وتعر�ضها للك�سر وال�سبب في ذلك يعود الى نقل هذه المنتوجات من حافلة �إلى �أخرى

في العادة  تباع هذه المنتوجات  في محال بيع التحف ال�شرقية، وكذلك تباع عند الم�شاتل المتواجدة على جوانب الطرق بالإ�ضافة �إلى بيعها في الأماكن ال�سياحية.

يتراوح �سعر المنتج النهائي لهذه الحرفة في الأ�سواق المحلية من 1-15 دولار في حين يتراوح �سعر المنتج النهائي لهذه الحرفة في ال�سوق الإ�سرائيلي من20-30 دولار و 50 دولار 
فما فوق في الأ�سواق الخارجية.

يعاني هذا القطاع من م�شاكل في التغليف وخ�صو�صا عند الت�صدير،  لعدم وجود �شركات تنتج �أحجام مختلفة من الكرتون او ما �شابه ذلك من اجل التغليف، اذ انه في وقتنا 
الحالي يوجد م�صنع او اثنان يقوم بعمل ت�صميم واحد من اجل التغليف، والجدير بالذكر ان عملية التغليف تزيد من �سعر المنتج النهائي بن�سبة 2% �إلا �أنها تُ�ضفي جمالًا ورونقاً  
�أو  �أي تعديلات  �أي تجديد يذكر على هذه المنتجات التي حافظت على ت�صاميمها التراثية القديمة ولم تدخل  �أف�ضل. لي�س هناك  على المنتج نف�سه وت�ساهم في ترويجه ب�شكل 

ت�صاميم جديدة.

تقدر حجم المبيعات لهذا القطاع في العام 2009-800.000 دولار وعام 2010 هي 1.200.000 دولار في حين يقدر حجم الت�صدير للاعوام2009 و2010 ب 200.000 دولاراً.

 تقدر ن�سبة �أرباح الم�صلحة الواحدة بالن�سبة للمبيعات من 11-30% من ن�سبة التكلفة. في العادة يتم بيع المنتج النهائي �إلى الم�ستهلك مبا�شرة ودون الحاجة �إلى وجود و�سيط وحتى 
لو وجد فيكون بمثابة تاجر �شنطة. وتقدر الأرباح لدكان الهدايا والتاجر بالتجزئة من 10-50%. هنالك ن�شاط وا�ضح لأ�صحاب هذه الحرفة فيما يتعلق بم�شاركتهم في المعار�ض 

التي تقام داخل فل�سطين، ومن هذه المعار�ض التي ي�شارك فيها الحرفيون:
• معر�ض ق�صر رام الله الثقافي في رام الله.	
• مهرجان الروزانا في بيرزيت.	
• معر�ض جامعة النجاح في نابل�س.	
• وغيرها من المعار�ض.	

تنظم هذه المعار�ض مرة كل �سنة. والجدير بالذكر �أن الم�شاركة في هذه المعار�ض تكون على نفقة الحرفي نف�سه و تقدر حجم المال المخ�ص�ص للم�شاركة في هذه المعار�ض من 1000- 
10.000 دولار. ومن الم�شاكل التي يواجهها الحرفيون عند م�شاركتهم في هذه المعار�ض:

• الت�سويق في هذه المعار�ض يكون �ضعيفا  ب�سبب قلة عدد الزوار.	
• و�سائل الدعاية والترويج لهذه المعار�ض تكون ب�سيطة.	
• عملية نقل الب�ضاعة  باهظة التكاليف.	
• التكلفة العالية للم�شاركة في المعار�ض مثل ثمن الك�شك اذ يتراوح من 100-400دولارلفترة يومين او ثلاثة �أيام.	

ي�شكو الحرفيون في هذا القطاع من نق�ص الدعم المقدم لهم من كل من الوزارات والبلديات والغرف التجارية وكذلك الجمعيات التي تعمل في هذا المجال.
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�أما الم�شاكل التي يواجهها الحرفيون ب�شكل عام في هذا القطاع فهي:
• �صعوبة الت�سويق على جميع الأ�صعدة.	
• �صعوبة في ت�أمين المواد الخام.	
• الإجراءات ال�صعبة على المعابر وعملية نقل الب�ضاعة من حافلة �إلى �أخرى داخل المعابر.	
• �صعوبة الت�سويق داخل القد�س.	
• التكاليف الباهظة التي تتطلبها عملية الم�شاركة بالمعار�ض وعملية الت�صدير.	
• عدم وجود ت�سهيلات تقدمها الجهات الم�س�ؤولة للقطاع من �إعفاء �ضريبي �أو حتى دعم معنوي للعاملين فيه.	
• ارتفاع تكلفة المياه والكهرباء والتي تعد متطلبات �أ�سا�سية لهذه الحرفة.	

تعد هذه الحرفة من الحرف المهددة بالتلا�شي والانقرا�ض وال�سبب في ذلك:
• ندرة الأ�شخا�ص العاملين حاليا في هذه الحرفة واقت�صارها على �أنا�س معينين.	
• �صعوبة في ت�أمين المواد الخام.	
• عزوف النا�س عن الدخول في هذه ال�صناعة وتوجههم �إلى �صناعات �أخرى.	

33 الخزف.

يعود تاريخ الخزف في فل�سطين �إلى ما لا يقل عن 400 �سنة، حيث كان الأتراك �أول من �أدخلوا هذه ال�صناعة �إلى فل�سطين من خلال تجديد فني الم�سجد الأق�صى وبناء �أول م�صنع 
خزف في القد�س عام 1922 حتى يتابع الآرمن ترميم الم�سجد.9 

 ت�شتهر فل�سطين ببلاط الخزف ذي الزخارف والألوان الزاهية، �إ�ضافة �إلى الأدوات المنزلية الأخرى. ي�شكل قطاع الخزف ما يقارب 10 % من ال�صناعات والحرف التراثية.

�أما المواد الخام ال�ضرورية التي يحتاجها ل�صناعة الخزف كالطين والدهان، فت�ستورد من هولندا وا�سبانيا، غير �أنه تم محاولة �إنتاج المواد الخام محلياً لكن تكلفة �إنتاجه تفوق 
تكلفة الا�ستيراد ب�سبب نق�ص الموارد الطبيعية اللازمة في فل�سطين.

تت�صدر مدينة الخليل �إنتاج الخزف، حيث �أقيم �أول م�صنع فيها عام 1962، ومنذ ذلك الحين، ازدهرت هذه الحرفة على مدى العقود الما�ضية وارتفع 
عدد الم�صانع �إلى �أكثر من ثلاثين م�صنعاً قبل بدء الانتفا�ضة الثانية، وبعد ذلك انخف�ض العدد �إلى �أقل من الن�صف. ومن بين هذه الور�ش التي ت�صل 

�إلى حوالي 15 ور�شة يوجد:
• 4 ور�ش يعمل فيها ما بين 1-4 عمال	
• 6 ور�ش يعمل فيها ما بين 5-10 عمال	
• 5 ور�ش �أخرى فيها ما بين 11-20 عامل.	

يقارب عدد العاملين في هذه الحرفة 150عامل وتبلغ قيمة الإنتاج ال�سنوي  لها 4-6 مليون دولار، منها 30% يتم ت�سويقها محلياً ويتم ت�صدير 30% منها �إلى �إ�سرائيل، و 20% ي�صدر 
�إلى الدول العربية وب�شكل �أ�سا�سي �إلى الأردن و20% �إلى الخارج خا�صة لدول الإتحاد الأوروبي والولايات المتحدة وبع�ض البلدان الأخرى وذلك ح�سب نتائج الا�ستبيان. 

تتم عملية الت�صدير من خلال م�صدرين فل�سطينيين �إلى تجار فل�سطينييين في الخارج بحيث يكونون بمثابة موزعين لهذه الحرفة في البلاد التي يتواجدون فيها، ومن الم�شاكل 
التي يعانيها �أ�صحاب الحرفة هذه عند عملية الت�صدير:

• عدم وجود �شركات متخ�ص�صة بالت�صدير للخارج.	
• التكلفة العالية التي تتطلبها عملية الت�صدير من نقل وما �إلى ذلك.	
• ال�شروط المعقدة التي تفر�ضها بع�ض الدول التي يتم الت�صدير �إليها.	
• قلة الخبرة الكافية لأ�صحاب الم�شاغل التي ت�ؤهلهم للت�صدير بطريقة حديثة.	

يقدر ر�أ�س مال هذه الحرفة حوالي 20.000 دولار لكل ور�شة، غير �أن قيمة الا�ستثمار في الأ�صول والآلات ت�صل حوالي 10.000 دولار. 

تمتاز ور�ش هذا القطاع بطابعها العائلي الذكوري و�إن تواجدت فيها الن�ساء ف�إن عملهن يقت�صر على الإدارة والمحا�سبة فقط. وتكون ملكية الم�شغل عادة في يد رب الأ�سرة �أو الابن 
الأكبر في العائلة الذي يكون في الوقت ذاته مدير الم�صلحة. ويتراوح التح�صيل العملي للمدير ما بين التوجيهي ودرجة البكالوريو�س ح�سب نتائج الإ�ستبيان.

9. ور�شة عمل اليك�سو ، نادر جلال تميمي، مدير اتحاد ال�صناعات التراثية 
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هذا ويتميز هذا القطاع عن القطاعات الحرفية الأخرى ب�أنه قطاع منظم يعمل ب�شكل ر�سمي له جمعيات واتحادات تمثله و�أغلب المدراء في هذه الحرف 
هم �أع�ضاء في جمعيات و�إتحادات تعمل في هذا القطاع ومن هذه الإتحادات والجمعيات الممثلة لهذا القطاع:

• �إتحاد الجمعيات الخيرية.	
• �إتحاد الخزف اليدوية.	
• �إتحاد ال�صناعات الحرفية.	

تُ�صنف المنتوجات التي يتم ت�صنيعها من هذا القطاع على �أنها حرف يدوية فل�سطينية، حيث يتم ت�صنيع المنتج على ح�سب رغبة وطلب الم�ستهلك وبالتالي يجري العمل على �إدخال 
ت�صاميم جديدة على هذه ال�صناعة من فترة �إلى �أخرى، و تتراوح ما بين ال�سنة ون�صف ال�سنة، ويكون ال�شخ�ص الم�س�ؤوول عن �إدخال هذه الت�صاميم هو المدير نف�سه في معظم 

الأحيان، �إلا انه قد يتم الا�ستعانة بالعمال في بع�ض الأوقات.

تعتبر هذه الحرفة من الحرف التي تن�شط في بع�ض الموا�سم حيث تلقى �إقبالًا في فترات معينة �أكثر من غيرها ومنها فترة الأعياد الدينية الم�سيحية هذا بالإ�ضافة ل�شهري ني�سان 
و�أيار ويمتد ن�شاطها في ف�صل ال�صيف.

 يكمن �سر الن�شاط الأكبر في هذا القطاع بالمقارنة مع الحرف اليدوية الأخرى في كونه قطاع يعمل ب�أ�سلوب حديث ن�سبيا مع مثل �إدخال الماكنة في هذا القطاع ولكن لي�س ب�شكل 
كلي،  كما �أنه قطاع يروج لمنتجاته حيث يقوم مدراء العمل في عمل �أن�شطة دعائية ب�أ�شكال مختلفة تتمثل بعمل �إعلانات بال�صحف والمجلات وتعليق بو�سترات بمختلف الأماكن 

وعمل دليل لهذه ال�صناعة بالإ�ضافة �إلى العمل من خلال �إ�ستخدام الإنترنت.

يتراوح �سعر المنتج النهائي لهذه الحرفة في ال�سوق المحلي والإ�سرائيلي ما بين 21-40 دولار في حين يتراوح �سعر المنتج النهائي لهذه الحرفة في �سوق الت�صدير الخارجي قرابة 
50 دولار.

تباع منتجات هذه ال�صناعة بالعادة بدون تغليف رغم وجود م�شغل �أو اثنين يبيعانها مغلفة. في الواقع ي�صعب بيع هذه ال�سلعة مغلفة نظرا لعدم وجود م�صانع تخت�ص بت�صميم 
المغلفات المختلفة في الت�صميم والحجم بما يتنا�سب مع طبيعة ومقا�س ال�سلعة، الأمر الذي لا ينا�سب تلك ال�صناعة المنتجة لعدة ت�صاميم و�أ�شكال. هذا مع العلم �أن �أ�صحاب 

الحرفة ي�شددون على �أهمية التغليف نظرا لأهميته في الت�سويق وجذب انتباه الم�ستهلك لمنتجاتهم.

ويبادر �أ�صحاب هذه الم�شاغل  للم�شاركة في المعار�ض على ال�صعيد المحلي وعلى ال�صعيد الدولي،  ومن المعار�ض التي  �شاركوا فيها:
• معر�ض نابل�س للأ�صالة والإبداع.	
• معر�ض المنتوجات الحرفية بالقد�س.	
• معر�ض الروزنا في بيرزيت.	
• معر�ض ق�صر رام الله الثقافي برام الله.	
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هذا بالإ�ضافة �إلى م�شاركتهم في معار�ض خارج فل�سطين،  ومنها المعار�ض التي �أقيمت في كل من: الجزائر، فرن�سا، م�صر، تركيا، ماليزيا، وهي معار�ض ي�شارك فيها �أ�صحاب 
هذه الم�صالح مرة واحدة كل �سنة �سواء على ال�صعيد المحلي �أو الدولي.  ويجدر بنا التنويه هنا الى �أن الم�شاركة في هذه المعار�ض تكون على نفقة �صاحب الم�شغل الخا�صة، حيث 

يحتاج الى توفير ما ي�صل من 10 �إلى 20 �ألف دولار للم�شاركة في  المعار�ض المحلية �أو الخارجية.

ومن الم�شاكل التي يواجهها �أ�صحاب هذه الحرفة عند م�شاركتهم بهذه المعار�ض:
• تكاليف ال�شحن العالية من عملية نقل وموا�لاصت.	
• تكلفة الأر�ضية )الك�شك( المرتفعة والتي تتراوح من 100-400 دولار في بع�ض المعار�ض ولمدة ثلاث �إلى �أربع �أيام وبالتالي هي تكلفة عالية مقارنة مع حجم المبيعات في هذه 	

المعار�ض ف�أحيانا كثيرة  تكون حجم المبيعات اقل بكثير من التكلفة نف�سها اللازمة للم�شاركة بالمعر�ض.
•  لا تحظى تلك المعار�ض بالدعاية الكافية مما يقلل من عدد زائريها. 	
• �أما الم�شاكل التي يواجهها الحرفيون في هذا القطاع ب�شكل عام:	
• �صعوبة في الت�سويق وخ�صو�صا داخل �إ�سرائيل. 	
• قلة الدعم المالي والقرو�ض للنهو�ض بهذه الحرفة وتطويرها.	
• الإجراءات الإ�سرائيلية التي تفر�ضها قوات الاحتلال على المناطق التي تتواجد بها هذه ال�صناعة والتي تعد �أ�سواقا هامة لها،  والحديث هنا عن الخليل وما تعانيه من 	

ممار�سات وم�ضايقات الاحتلال وخ�صو�صا في الأعوام الأخيرة.
•  �ضعف التن�سيق والتوا�صل بين كل من القطاع والوزارات وخ�صو�صا وزارة ال�سياحة والثقافة وكذلك الاتحادات التي تمثلها والغرف التجارية ومركز التجارة بالإ�ضافة �إلى 	

البلديات.

44 الزجاج.

عرفت �صناعة الزجاج اليدوية في فل�سطين منذ القدم وذلك عبر الح�ضارات القديمة التي قامت على �أر�ضها، وتطورت هذه ال�صناعة ب�شكل وا�ضح بعد دخول الإ�سلام حيث 
ابتكرت �أ�ساليب متنوعة من الألوان والزخارف وتركزت هذه ال�صناعة ب�شكل خا�ص في مدينة الخليل،   ت�ضم المدينة �أربعة م�صانع للزجاج وكان هناك م�صنع واحد في نابل�س �إلا 
�أنه �أغلق بعد الانتفا�ضة الثانية، ويعمل في قطاع غزة م�صنعاً واحداً. يعمل في �صناعة الزجاج حوالي 30 عامل تلقوا تدريبهم خلال العمل في م�صانع �آبائهم، حيث يتراوح عدد 
العمال في المن��شأة الواحدة من 1-3 عمال وهم عمال دائمين وفي العادة تتم محا�سبتهم على ما يتم بيعه لكونهم من نف�س العائلة. يغلب على هذه الحرفة الطابع العائلي من حيث 
ملكية المن��شأة والأفراد العاملين فيها، ففي العادة يكون رب الأ�سرة او الابن الأكبر هو مدير الم�شغل ومالكه. يتراوح م�ستوى التح�صيل العلمي لرب الحرفة )مدير الم�شغل( ما بين 
درجة التوجيهي ودرجة البكالوريو�س وهي حرفة ذات طابع ذكوري 100% ولا وجود للإناث فيها ل�صعوبة العمل فيها وما تتطلبه من  تعر�ض لدرجات حرارة عالية لفترات طويلة  

وقوة بدنية غير متوفرة لدى الن�ساء، ويمكن للن�ساء �أن تلعب دورا في الر�سم وتزيين الزجاج وت�سويقه لا في ت�صنيعه .

 ت�صنف المنتوجات التي يتم ت�صنيعها في هذا القطاع على �أنها هدايا و تذكارات يدوية ذات دلالة دينية وغير دينية.

ت�أتي هذه ال�صناعة بت�صاميم جديدة يدخلها في الغالب رب العمل بالتعاون مع عماله، كما يمكن �إ�ضافتها 
للمنتجات الكلا�سيكية الموجودة �سابقا. ما زالت هذه ال�صناعة تدار يدويا بالكامل بدون �أي ا�ستخدام للآلات 
قط، ولي�س لها انت�شار وا�سع وهي غير معروفة ب�شكل كافي لدى النا�س في فل�سطين وخارجها وهذا لكونها ما 
زالت بدائية ولا ت�ستفيد من التكنولوجيا الحديثة في الت�صنيع �أو الترويج والدعاية. مع ذلك هناك م�صنع وحيد 
يقوم بحملات دعائية في ال�صحف والمجلات والإذاعات المحلية وعبر �صفحات الإنترنت والبريد الإلكتروني.

ومن الم�شاكل التي يواجهها الحرفيون في هذا القطاع:
• تحمل م�شقة العمل �أمام �أفران الت�صنيع لفترات طويلة.	
•  عدم كفاية �إقبال النا�س على هذه ال�صناعة.	
•  قلة انت�شار ال�صناعة في الأ�سواق المحلية والعالمية.	
• �ضعف الن�شاط الدعائي الترويجي رغم كونه ركنا �أ�سا�سيا من �أركان الت�سويق.	
•  قلة الدعم والاهتمام من طرف الجهات الم�س�ؤولة الممثلة بكل من الوزارات، و الغرف التجارية، ومركز 	

التجارة، والبلديات،  والجمعيات العاملة في هذه الحرفة.

 وتتوزع الأ�سواق الخا�صة بهذا القطاع موزعة على النحو التالي:
• 50% ت�سويق �إلى �إ�سرائيل.	
• 40% ت�سويق �إلى �أوروبا.	
• 10% للأ�سواق المحلية و�أ�سواق الدول العربية.	
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تباع المنتوجات الخا�صة بهذا القطاع في محلات التحف ال�شرقية ويعود ال�سبب في ذلك لكونها �صناعة قديمة ذات طابع تراثي فل�سطيني،  وهي ذات رونق وزخارف و�ألوان مميزة 
تجعل منها هدايا فخمة.

تباع هذه المنتجات عادة بالقطعة ولا تعاني م�شاكل التغليف حيث �إنها تتم ح�سب طلب الزبون، كما لا تعاني ال�صناعة من م�شاكل النوعية والمقايي�س فهي تف�صل ح�سب رغبة 
الم�ستهلك كما يتولى المدراء )�أ�صحاب الم�شاغل( �إدخال ت�صاميم جديدة على المنتجات عند الطلب.

يعد هذا القطاع واحداً من القطاعات المهددة بالانقرا�ض وال�سبب في ذلك:

• ندرة الحرفيين العاملين في هذا القطاع.	
•  قلة انت�شار هذه الحرفة واقت�صارها على عدد محدد من الم�صانع الموجودة في منطقة واحدة من فل�سطين مثل مدينة الخليل.	
• عزوف النا�س عن هذه ال�صناعة والبحث عن �صناعات �آخرى قابلة للت�سويق التجاري.	
• الم�شقة والتعب الذي يلحق بالحرفي لوقوفه �أمام الفرن ل�ساعات طويلة.	
• انت�شار ال�صناعة الأجنبية في ال�سوق المحلي والتي �شكلت تهديداً لهذه ال�صناعة على م�ستوى الت�سويق.	
• قلة الدعم المقدم من قبل الوزارات والجهات الم�س�ؤولة الأخرى.	

55 خ�شب الزيتون.

يعد خ�شب الزيتون من �أقدم الحرف الموجودة في الأرا�ضي الفل�سطينية والتي تم توارثها عبر الأجيال حتى �أ�صبحت من علامات التراث الفل�سطيني ترعرعت هذه ال�صناعة ويرجع 
ذلك �إلى ارتباط منتجاتها مع تاريخ فل�سطين والديانة الم�سيحية تحديداً، حيث �أدخل الرهبان الفران�س�سكان هذه الحرفة �إلى بيت لحم. ومع نمو وانتعا�ش الحركة ال�سياحية في 

بداية ال�سبعينات، �أخذت تزدهر وتنمو ب�شكل ملحوظ �إلى �أن �أ�صبحت م�صدر رزق لكثير من العائلات خا�صة في محافظة بيت لحم.

لقد تطورت الوحدات الإنتاجية العاملة في مجال حرفة خ�شب الزيتون، من م�ستوى الور�شة ال�صغيرة �إلى الم�صانع الكبيرة والتي ت�ستخدم اليوم الأجهزة المحو�سبة حيث ي�ستخدم 
وور�شة عمل مرخ�صة وغير  بيتية  �إنتاجية  ال�سبعينات حوالي 250 وحدة  والم�صانع في  الور�ش  بلغ عدد هذه  ولقد  والفنية.  الدقيقة  الأعمال  بع�ض  الليزر لإنجاز  �أ�شعة  بع�ضها 
مرخ�صة، وفي عام 1985 ت�شير �إح�صائيات الغرف التجارية الى وجود 50 وحدة �إنتاجية مرخ�صة وعاملة، �أما حالياً فيوجد تحديداً في محافظة بيت لحم حوالي 210 من��شأة 

مرخ�صة وغير مرخ�صة.

من المعلوم �أن �أعداد كبيرة من هذه  المعامل قد �أغلقت لأ�سباب مختلفة، ويلاحظ حالياً تمركز غالبية هذه المعامل �أو الور�ش في مدينة بيت �ساحور بالدرجة الأولى تليها مدينة 
بيت لحم ثم مدينة بيت جالا المتخ�ص�صة في �إنتاج تماثيل الحيوانات خا�صةً الِجمال.

يعد هذا القطاع من �أكثر القطاعات المنظمة والظاهرة علناً على �أر�ض الواقع، فمعظم هذه الم�صالح م�سجلة ب�شكل ر�سمي، وبالتالي تعمل في �إطار ر�سمي على عك�س غيرها من 
ال�صناعات التقليدية.

 يبلغ معدل ر�أ�س المال الخا�ص بالمن��شأة العاملة بهذه ال�صناعة قرابة ال 30.000 دولار، �أما بخ�صو�ص ر�أ�س المال الم�ستثمر في الأ�صول والماكنات في�صل �إلى 20.000 دولار لكون 
هذه ال�صناعة بحاجة �إلى بع�ض الآلات والمعدات الخا�صة بالحفر وما �إلى ذلك.  ما زال الطابع العائلي يغلب على هذه ال�صناعة حيث يكون �صاحب الحرفة هو رب الأ�سرة 
والعاملون من الذكور في العائلة. ويتراوح عدد العمال الذكور من العائلة نف�سها العاملين في هذه الحرفة مابين 1-3عمال في كل م�صلحة، �إلا �أن هذا لا يعني بتاتا ان �أ�صحاب 
الحرف لا ي�ستعينون بعمال من خارج الم�صلحة للعمل عندهم،  حيث  تروج هذه ال�صناعة في موا�سم الأعياد بين �أيلول وكانون �أول وكانون ثان و�آذار )�أعياد الميلاد ورا�س ال�سنة 

والزيارات الدينية(  وهذه الموا�سم الن�شطة تدفع برب العمل نف�سه  �إلى التعاقد مع عمال خارجيين لتلبية الطلب خلال تلك الموا�سم. 

وتكاد تنعدم م�ساهمة الإناث في هذه الحرفة �سواء من داخل العائلة 
�أو خارجها، وي�أتي توزيع حجم المن��شآت في هذه ال�صناعة كما يلي:

• 60% من الم�صالح عدد عمالها اقل من 3.	
• 35% من الم�صالح عدد عمالها من 7-4.	
• 5% من الم�صالح عدد عمالها 8 فما فوق.	

�أما بخ�صو�ص قيمة الرواتب التي تدفع �شهريا فتقدر ما بين 500-1000دولارللعامل 
الواحد.

العلمي لأ�صحاب هذه الم�صالح فمعظمهم يحملون درجة  التح�صيل  �أما م�ستوى 
التوجيهي فما دون وتليهم مجموعة تحمل درجة الدبلوم.
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كان بع�ض �أ�صحاب م�صالح خ�شب الزيتون �أع�ضاء في جمعيات واتحادات خا�صة، يظل هناك من هم لا ينتمون �إلى �أي جمعية �أو يجهلون �أ�لاص وجود تلك الهيئات التمثيلية.

ت�صنف المنتوجات الخا�صة بهذه الحرفة على �أنها حرف يدوية ذات دلالة دينية يتم ت�صنيعها و�إنتاجها بناءا على طلب الم�ستهلك �أو الزبون، حيث يتم العمل على �إدخال ت�صاميم 
جديدة من قبل رب العمل )المدير(،  �إلا �أن هذا القطاع يعاني �ضعف الترويج نظرا لقلة عدد المن��شآت الدعائية المطلعة على  الحرفة ومنتجاتها وللكلفة الباهظة للدعاية المرئية 

�أو الم�سموعة مقارنة  مع حجم المبيعات في هذا القطاع.

ما زالت نقاط البيع الرئي�سية لهذه المنتجات في محلات التحف ال�شرقية ولا يتم بيعها عبر الإنترنت �أو �أي و�سيلة حديثة �أخرى ما يعني عدم الا�ستفادة من التكنولوجيا في هذه 
ال�صناعة.

يعد هذا القطاع من القطاعات الم�صدرة للخارج حيث يتم الت�صدير عن طريق م�صدرين فل�سطينيين �إلى كل من دول �أوروبا و�أميركا وكل الدول العربية حيث يتم ت�صدير هذه 
المنتوجات �إلى فل�سطينيين يقيمون بالخارج الذين يُعدون بمثابة موزعين رئي�سيين لهذه المنتوجات.

وتقدر حجم المبيعات الخا�صة ب�سوق الت�صدير لعامي 2009 و2010:

• حجم الت�صدير لعام 2009:  6.100.000 دولار   .	
• حجم الت�صدير لعام 2010:  7.000.000 دولار  .	

من الم�شاكل التي يواجهها الحرفيون العاملون بهذا القطاع فيما يتعلق بالت�صدير:

• عدم وجود م�ؤ�س�سات �أو �شركات تخت�ص بعملية الت�صدير والت�سويق للخارج.	
• عدم وجود موزعين بالخارج ب�شكل م�ستمر.	
• العوائق الأمنية والإجراءات الإ�سرائيلية التي تخت�ص بالت�صدير والمعابر.	

�أما عن حجم المبيعات الخا�ص لعامي 2009 و2010، فانه على النحو التالي:

• حجم المبيعات لل�سوق المحلي لعام 2009:  15.000.000 دولار	
• حجم المبيعات لل�سوق المحلي لعام 2010:  14.000.000 دولار	

تباع منتجات خ�شب الزيتون بالقطعة بدون تغليف نظرا ل�صعوبة تغليفها ب�أحجام و�أ�شكال مختلفة.
الم�ستهلك الرئي�سي لهذه المنتجات هم من ال�سياح الأجانب )نحو 70%( يليهم المغتربين الفل�سطينيون والإ�سرائيليون.

ويقدر  هام�ش ربح الم�صلحة الخا�صة بهذا القطاع ما بين 15-20%من ن�سبة التكلفة.
ويتراوح �سعر المنتج النهائي في الأ�سواق المحلية مابين 1-20دولار، في حين يتراوح �سعر المنتج النهائي   في الأ�سواق الخارجية بين 30-50دولار.

اما ن�سبة �أرباح الو�سيط فيما يتعلق بكل من بائع الجملة والموزع فتتراوح بين 11-20 % من ال�سعر النهائي.

وتن�شط م�شاركة الحرفيين في هذه ال�صناعة في المعار�ض ومنها :

• الروزنا في بيرزيت.	
• �أيام جفناوية في جفنا.	
• معر�ض ق�صر رام الله الثقافي في رام الله.	

 هذه المعار�ض ال�سنوية هي من �أكثر المعار�ض الن�شطة في عر�ض منتوجات خ�شب الزيتون وي�شارك �أ�صحاب الحرف فيها غالبا على نفقتهم الخا�صة حيث تكون تكلفة الم�شاركة 
بين 1000 �إلى 10 �آلاف دولار.

�أما الم�شاكل التي يعاني منها �أ�صحاب الحرف عند م�شاركتهم في هذه المعار�ض فتتلخ�ص على النحو التالي:

• التكلفة العالية للم�شاركة بهذه المعار�ض من موا�لاصت ومبيت �أحيانا و�أجرة ك�شك.	
• حجم البيع قليل.	
• حجم الدعاية والإعلان لهذه المعار�ض محدود.	
• عملية �إرجاع الب�ضاعة الغير مباعة.	

بتوفير  بيت لحم  قامت غرفة تجارة  فقد  القطاع،  العاملة في هذا  والجمعيات  ال�سياحة  ووزارة  الثقافة  ووزارة  التجارية  والغرفة  البلدية  ال�صناعة دعما من  وتلقى هذه  هذا 
الت�سهيلات اللازمة للحرفيين ل�شراء المواد الخام عن طريق التق�سيط. ولكن هذه التجربة لم ت�أتي بالمردود المتوقع من ازدهار في ال�صناعة. كما تلقت تلك ال�صناعة دعما من 
الجمعية التعاونية الحرفية ل�صناعة الارا�ضي المقد�سة في منطقة بيت لحم حيث �ساعدت هذه الجمعية �أ�صحاب الم�شاغل على الات�صال بالإيطاليين لت�سويق منتوجاتهم من خ�شب 
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الزيتون. وقد انت�سب لهذه الجمعية 30 م�شغلا لل�صدف والخ�شب. ثم بدات هذه الجمعيات بالعمل على تغليف المنتوجات الخا�صة بها وبالتوا�صل مع الإيطاليين لتعزيز الجودة 
واحترام مواعيد الت�سليم مقابل ن�سبة ت�صل �إلى 1 – 2% من حجم المبيعات كم�ساهمة للجمعية لتغطية م�صاريفها الت�شغيلية. هذا مع العلم �أن هذه الجمعية �ساهمت في رفع �سوق 

الت�صدير ل�صناعة خ�شب الزيتون وال�صدف من عام 2002 – 2005 وهذا ما نلحظه من الجدول التالي:

نوع المنتجالقيمة )يورو(ال�سنة

تحف دينية200232.000

�أدوات مطبخ من خ�شب الزيتون200399.000

�أدوات مطبخ من خ�شب الزيتون250.000 2004

 �أدوات مطبخ  من خ�شب الزيتون520.000   2005

66 ال�صدف.

حرفة ال�صدف من الحرف التي قام ب�إدخالها الرهبان الفرن�سي�سكان في القرن ال�ساد�س ع�شر، غير �أن هذه الحرفة �شهدت تدهوراً على مر ال�سنين. وعلى الرغم من تطور هذه 
الحرفة خلال  الانتداب البريطاني، �إلا �أن الانتعا�ش الحقيقي للحرفة كان في ظل الحكم الأردني على ال�ضفة الغربية حيث �ألغت الحكومة الأردنية جميع ال�ضرائب المفرو�ضة على 
المنتجات الدينية كلها،  حتى و�صفت هذه الفترة ب�أنها الع�صر الذهبي لجميع الحرف التراثية. وبلغ عدد العاملين الذين يعملون في هذا المجال 90% ما بين عام 1998 – 2003، 

الا انه وبعد الاحتلال الإ�سرائيلي لل�ضفة وغزة عام 1967 فر�ضت الإدارة المدنية الإ�سرائيلية ال�ضرائب من جديد على هذه ال�صناعات.

ويتم ا�ستيراد المادة الخام لهذه الحرفة اليوم من ا�ستراليا وكاليفورنيا والمك�سيك والبرازيل ونيوزيلاندا، حيث يقوم الحرفيون  بنحت تماثيل و�أ�شكال وتجزئتها الى قطع �صغيرة  
وتلبي�سها بال�صدف. يمثل الق�سم الأكبر من المواد الم�صنوعة من ال�صلبان والبرو�شات وتجليد الكتب ونماذج م�صغرة من الأماكن الدينية المقد�سة.

 ن�شط �إن�شاء الم�شاغل الخا�صة بتلك الحرفة في ال�سنوات ما بين 1960-1975.  وهي حرفة تنتمي للقطاع الاقت�صادي الر�سمي والمنظم ، حيث ان معظم المن�شات العاملة في هذا 
القطاع م�سجلة بالغرف التجارية �أو البلديات وما �إلى ذلك  ويغلب عليها من��شآت الملكية الفردية.

 يعمل في حرفة ال�صدف 10 م�شاغل تعمل في بيت لحم ، ويبلغ عدد العمال الذين يعملون في هذه الور�ش على النحو التالي:

• 8  ور�ش يوجد بها حوالي 2-4 عمال للور�شة الواحدة.	
• وور�شتان يوجد بها حوالي 8-10 عمال للور�شة الواحدة.	

وتنظم معظم الوحدات الإنتاجية المحلية في من��شآت فردية و�شركات عادية، وهي الأ�شكال القانونية التي تنتظم بها الوحدات الإنتاجية �صغيرة الحجم، وبالتالي ف�إن تمويلها 
يقت�صر على ر�أ�س المال المقدم من قبل �أ�صحابها فقط نظرا ل�صعوبة الح�صول على قرو�ض لتمويل �أية ن�شاطات ا�ستثمارية دون توفر �ضمانات منا�سبة.

يغلب الطابع العائلي على هذا القطاع حيث تعود ملكية الم�شغل في الغالب �إلى الأب �أو الابن الأكبر في الأ�سرة الذي يكون تح�صيله العلمي من الثانوية العامة وما دون. ويكون رب 
الم�شغل هو مديره في الوقت ذاته. ويمتاز هذا القطاع بطابعه الذكوري وله جمعياته التمثيلية حيث ينت�سب عدد كبير من �أ�صحاب الم�شاغل �إلى هذه الجمعيات 

والاتحادات، وهي ت�شمل:
• جمعية ال�صناعات الحرفية. 	
• الجمعية التعاونية الحرفية ل�صناعة الارا�ضي المقد�سة.	
• اتحاد ال�صناعات التقليدية والحرفية.	

هذا مع العلم �أن الحرفيين على ات�صال دائم مع م�ؤ�س�ساتهم التمثيلية التي تقدم لهم خدمات يحتاجونها ومثال على ذلك الجمعية التعاونية الحرفية ل�صناعة الارا�ضي المقد�سة 
التي ينت�سب لع�ضويتها 30 م�شغلا �إذ ت�ساعدهم على الت�سويق المحلي للمنتجات وقد �أ�شتملت �أي�ضا في الن�شاط الت�سويقي من خلال التعاون الإيطالي الذي ا�ستفادت منه �صناعة 

خ�شب الزيتون كما بينا في الق�سم ال�سابق.

ينتج الحرفيون منحوتاتهم ب�أ�شكال مختلفة ح�سب رغبة زبائنهم ويدخلون عليها ت�صاميم جديدة على فترات متقاربة ت�صل بين �شهرين �إلى �سنة، حيث يتولى �صاحب الم�شغل 
�إدخال الت�صاميم الجديدة م�ستعينا �أحيانا بذوي الخبرة. �أما الن�شاط التجاري فهو مو�سمي يرتبط عادة بموا�سم الحج الم�سيحي في ت�شرين �أو وكانون ثاني و�آذار وني�سان من كل 

�سنة.
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ي�شكل ال�سوق المحلي نحو 25% من حجم الت�سويق نظرا للطلب من تجار الجملة والتجزئة �أ�صحاب حوانيت التحف التذكارية القريبة من المواقع ال�سياحية، ويعتمدون بالبيع على 
ال�سياح ب�شكل �أ�سا�سي. يقبل ال�سكان المحليون على �شراء تلك المنتجات �أي�ضا وكذلك الجمعيات التي تعمل على ت�سويق منتجات �أع�ضائها ومنها الجمعية التعاونية الحرفية ل�صناعة 

الارا�ضي المقد�سة في بيت �ساحور. وفي بع�ض الأحيان تباع المنتجات مبا�شرة في الم�شغل لل�سياح �أثناء زيارتهم لتلك الم�شاغل.

 وينق�سم الطلب المحلي على منتجات ال�صدف �إلى:

• تجار الجملة والمفرق: وت�شمل حوالي 45 م�شغل تقع في منطقتي بيت لحم والقد�س وتعتمد على التعامل مع ال�سياح الأجانب، �إلى جانب �سد احتياجات الطلب من ال�سوق 	
المحلي.

• المعار�ض المملوكة: هناك من العاملين في �إنتاج ال�صدف ممن عملوا على التو�سع الأفقي، حيث يبلغ عدد هذه الم�شاغل حوالي خم�سة.	
• الجمعية الت�سويقية )الجمعية التعاونية الحرفية ل�صناعة الارا�ضي المقد�سة في بيت �ساحور(: تعمل على ت�سويق منتجات �أع�ضائها البالغ عددهم 30 ع�ضوا من العاملين في 	

حرفة خ�شب الزيتون وال�صدف وذلك محليا و�إلى الأ�سواق العربية، والأجنبية.
• طلبات خا�صة: كثيرا ما تطلب بع�ض الم�ؤ�س�سات ال�سياحية والم�ؤ�س�سات الر�سمية وغيرها طلبات خا�صة من المنتجات ال�صدفية كتذكارات �أو منتجات تخ�ص منا�سبات معينة 	

حيث يتم و�ضع موا�صفاتها، ويتولى م�شغل ال�صدف ت�صنيعها.
• بيع في الور�شة والمعار�ض الر�سمية.	

�أما �سوق الت�صدير في�شكل قرابة75 % من حجم ال�سوق لهذا القطاع حيث يعتبر المنفذ الرئي�سي لهذه الحرفة، ومن الدول التي يتم الت�صدير �إليها:
• دول الخليج.	
• الأردن.	
• دول �أوروبا.	
• الولايات المتحدة الأمريكية وكندا. 	

ويتم الت�صدير في الغالب ب�شكل مبا�شر و�أحيانا عن طريق م�صدرين فل�سطينيين.

�أما الم�شاكل التي يواجهها العاملون في هذا القطاع فيما يتعلق بالت�صدير:

• �صعوبة النقل والموا�لاصت وما تتطلبه من تكاليف و�إجراءات معقدة.	
• �إجراءات التفتي�ش على المعابر البرية.	
• احتمال ف�ساد المنتج نتيجة التفتي�ش ونقل الب�ضاعة من حافلة �إلى �أخرى.	

وي�صل �سعر المنتج النهائي لهذه الحرفة بين 1-20 دولار وقد ي�صل في بع�ض الأحيان 12-40 دولار، اما �سعر المنتج النهائي في �سوق الت�صدير فقد  يبلغ 50-100دولار. وتقدر 
حجم المبيعات المحلية لعام 2009 ب 660.000 دولار وفي عام  2010 ب 720.000 دولار. �أما حجم الت�صدير لعام 2009 فيقدر 150.000 دولار ولعام 2010 120.000 دولار.

�أما ن�سبة المبيعات فهي على النحو التالي:

• 35% لل�سياح.	
• 30% للفل�سطينيين الذين ي�سكنون بالخارج �أو الذين يزورون فل�سطين.	
• 30% الم�ستهلك المحلي.	
• 5% لل�سوق الإ�سرائيلي.	

هنالك ن�شاط ملحوظ لهذا القطاع فيما يتعلق بالم�شاركة بالمعار�ض المحلية، حيت قام عدد كبير من �أ�صحاب الم�شاغل بالم�شاركة في المعار�ض المحلية ومنها:

• معر�ض الروزنا في بيرزيت.	
• معر�ض �أيام جفناوية في جفنا.	
• ومعر�ض ق�صر رام الله الثقافي.	

كما �أن هناك م�شاركة بالمعار�ض الخارجية التي �أقيمت في كل من م�صر، وروما، والأردن، وتركيا، وتون�س و�إ�سرائيل.

ومن الم�شاكل التي يواجهها الم�شاركون في المعار�ض:
• التكلفة العالية ابتدءا من تذكرة ال�سفر وثمن الك�شك والموا�لاصت و انتهاءً بالمبيت.	
• مكان العر�ض)الك�شك( قد لا يكون منا�سب وملفت وجاذب للزوار.	
• بع�ض المعار�ض يكون عدد زوارها قليل نتيجة  ل�ضعف الدعاية  الترويجية.	
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ويقدر حجم الا�ستثمار المخ�ص�ص للم�شاركة في المعار�ض 1000- 10000دولار حيث تكون الم�شاركة مرة واحدة لكل �سنة بالن�سبة للمعر�ض الواحد.

لا يح�صل حرفيو الخزف على الدعم الكاف من الوزارات �أو البلديات �أو مراكز التجارة ولكنهم يح�صلون على دعم من الجمعيات العاملة مثل الجمعية التعاونية الحرفية ل�صناعة 
الارا�ضي المقد�سة، والتي �أ�سهمت كما ذكرنا �سابقا في الت�سويق للمنحوتات ال�صدفية محليا وخارجيا.

77 الخيزران.

ت�شتهر غزة ب�شكل خا�ص ب�صناعة الخيزران حيث ت�ضم 12 م�صنعا، وهي حرفة قديمة في غزة مور�ست قبل الهجرة عام 1948. ويوجد م�صنعان فقط في ال�ضفة الغربية �أحدهما 
في بيت جالا والآخر في الخليل. ويتم ا�ستيراد المواد الخام عبر موردين �إ�سرائيليين.

ما زالت هذه ال�صناعة عائلية بالمقام الأول حيث تعود ملكية  المن��شأة لرب الأ�سرة �أو الإبن الأكبر ويعمل �أفراد الأ�سرة نف�سها في الور�ش ب�شكل دائم ولكن بدون تلقي رواتب �شهرية 
حيث تتم محا�سبته ح�سب البيع.

تدخل على هذه ال�صناعة ت�صاميم جديدة بين حين و�آخر يقوم بها �صاحب الحرفة بم�ساعدة العاملين �أنف�سهم �أحيانا وتروج تجارتها بين تموز و�أيلول بالعادة. وما زالت تدار يدويا 
بدون تدخل للماكنة و�إن كانت ت�ستخدم بع�ض الآلات البدائية. ولي�س هناك �أي ن�شاط جماعي للترويج للمنتجات ولكن بع�ض �أ�صحاب الم�شاغل يقومون بالت�سويق ب�شكل فردي.

ت�ضعف م�شاركة هذا القطاع في المعار�ض داخل فل�سطين �أو خارجها بل تكاد تنعدم وذلك ب�سبب الح�صار الا�سرائيلي المفرو�ض على قطاع غزة حيث ان معظم �صناعات الخيزران 
تتركز في قطاع غزة. وي�شكو العاملون في هذا القطاع و�أ�صحاب الم�شاغل من قلة الدعم المقدم لهم من البلديات �أو الوزارات �أو الجمعيات العاملة في القطاع نف�سه.

88 ال�صابون .

 ت�شتهر مدينة نابل�س ب�شكل خا�ص ب�صناعة ال�صابون وترجع بع�ض الدرا�سات ن��شأة ال�صناعة نف�سها لمدينة نابل�س. 

كان ال�صابون النابل�سي �أهم ال�سلع التي كان يتاجر بها التجار الفل�سطينيون ويجوبون بها الدول العربية ومنها على �سبيل المثال دول بلاد ال�شام، حيث كانت تلاقي رواجا من قبل 
النا�س في تلك الدول ب�سبب جودتها الرفيعة.

وجدت �صناعة ال�صابون من مدينة نابل�س البيئة المنا�سبة لإقامتها:-

• زيت الزيتون الوافر والتي ت�شتهر به مدينة نابل�س على اعتبار �أنها مدينة ت�شتهر بزراعة الزيتون وبالتالي هنالك وفرة في المادة الخام.	
• وجود عدد من الحمامات التركية القديمة التي ت�ستخدم ال�صابون النابل�سي لزوارها وبالتالي تعد �سوقاً ا�ستهلاكياً كبيراً لهذه ال�صناعة لكثرة عدد زائري هذه الحمامات.	
• عدم وجود منتوجات �أجنبية مناف�سة لها في مدينة نابل�س تحمل نف�س الجودة والم�ضمون.	

ومن الجدير بالذكر ان �صناعة ال�صابون كان لها دور كبير في �إنعا�ش الناحية الاقت�صادية لمدينة نابل�س في الأعوام الما�ضية، حيث كان �أ�صحاب الم�صابن ذوي مكانة رفيعة في 
البلدة.

بلغ عدد الم�صابن في ال�سنوات ال�سابقة قرابة 40 م�صبنة،  ولكن تراجع عدد هذه الم�صابن اليوم لي�صل �إلى 7 م�صابن، �أربعة منها يعمل ب�شكل فعلي ودائم ويعود ال�سبب في ذلك 
ا�ستهداف �إ�سرائيل للم�صابن وتدمير بع�ضها كليا خلال فترة الانتفا�ضة الثانية.

والدليل على قدم هذه ال�صناعة ان جميع الم�صابن قد ت�أ�س�ست في الفترة الواقعة ما بين 1800-1900م.

 هذا وتختلف قيمة ر�أ�س المال الم�ستثمر من م�صبنة �إلى �أخرى، حيث بلغ را�سمال الم�ستثمر:
• م�صبنة ر�أ�سمالها  يتراوح ما بين 1000 – 5000 دولار 	
• م�صبنتين �آخرتين ما بين  5000-  7000 دولار 	
•  م�صبنيتين ما بين 7000- 15000 دولار	
• م�صبنة �أخرى 31000 – 50000 دولار 	

يمتاز هذا القطاع ب�أنه قطاع منظم بمعنى ان جميع الم�صابن العاملة فيه م�سجلة وتعمل ب�شكل ر�سمي  وهي م�سجلة ك�شراكات، �أو ملكية فردية �أو �شركات.

 يغلب على هذا القطاع طابع المن��شآت العائلية المتوارثة �أبا عن جد، حيث يكون رب الأ�سرة هو المالك للمن��شأة. وهي حرفة يعمل فيها الذكور ب�شكل خا�ص وتكاد تخلو من الن�ساء 
رغم وجود عدد ي�سير من الن�ساء يعملن في م�شاغل خا�صة بهن وتقمن بت�سويقها وت�صديرها. ويتراوح عدد العاملين في المن��شأة الواحدة بين 1 – 3 عمال وهم في العادة من �أفراد 

العائلة مع ا�ستخدام بع�ض العمال من خارج الأ�سرة المالكة للمن��شأة. ويتلقى ه�ؤلاء رواتب �شهرية تتراوح بين 500 – 1000 دولار.
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اختلف م�ستوى التح�صيل العلمي لمالكي هذه الم�صابن ما بين حاملي درجة الثانوية العامة وهم اثنان من بين �سبع م�صابن،  واثنان �أي�ضا حاملان لدرجة البكالوريو�س،  و�أخر يحمل 
درجة �أعلى من درجة البكالوريو�س، وبالتالي على الرغم من �صغر هذا القطاع ف�إن �أرباب الحرف والمالكين للم�صابن هم �أنا�س متعلمون وبم�ستويات مختلفة.

على عك�س حرف �أخرى، ف�إن �صناعة ال�صابون لي�ست مو�سمية نظرا لا�ستخدام منتجاتها في �أن�شطة يومية من ا�ستحمام وتنظيف ب�شرة وغيرها. ولكن ت�صاميمها ظلت على �شكلها 
التقليدي و�إن ظهرت بع�ض المحاولات م�ؤخرا لتغيير الت�صاميم لرفع احتمالية الت�سويق، كما �أدخلت مواد جديدة على ال�صابون البلدي لتو�سيع مجالات ا�ستخدامه 

�إلى:

• الا�ستحمام.	
• تنظيف الب�شرة.	
• تنحيف الج�سم.	
• لمعالجة �ألام الظهر.	
• علاج حب ال�شباب.	

يعد هذا القطاع من القطاعات ال�ضعيفة من ناحية الترويج ل�صناعته والدليل على ذلك انه لا يوجد �سوى م�صنع واحد يقوم بعمل �أن�شطة دعائية لمنتوجاته تتمثل في عمل دعايات 
م�سموعة ومقروءة في الإذاعات المحلية والراديو، والدعاية بال�صحف والمجلات وكذلك العمل من خلال الانترنت.

�أما الم�شاكل التي يعاني منها العاملون في هذا القطاع فيما يتعلق بت�سويق منتوجاتهم فهي:

• عدم وجود �سوق م�ستمر لهذه المنتوجات في ال�سوق المحلي.	
• المناف�سة القوية للمنتوجات المحلية من قبل المنتوجات الأجنبية لل�صابون والتي تلاقي �إقبالا كبيراً من قبل النا�س عليها لكونها منتوجات ذات ثمن �أرخ�ص مقارنة مع المنتج 	

المحلي رغم ان جودة المنتج المحلى �أعلى من الأجنبي.
• �ضعف الن�شاط الإعلامي والإعلاني للتعريف عن هذه الحرفة وما تحويه من منتوجات، في مقابل ن�شاط �إعلاني �ضخم للمنتوجات الأجنبية من اجل التعريف بمنتوجاتها 	

وترويجها وانت�شارها.

يتم ت�صدير هذه المنتوجات للخارج ولكن على نطاق �صغير حيث ان هنالك اربع م�صابن ت�صدر منتوجاتها للدول العربية ولكن واحدة فقط منها ت�صدر منتوجاتها �إلى كل من 
�أميركا و�أوروبا بالا�ضافة الى الدول العربية. بد�أ عدد من الن�ساء حديثاً في فتح م�شاغل خا�صة ل�صناعة ال�صابون والعمل على ت�سويقه محلياً وت�صديره خارجياً. 

ويتم الت�صدير من خلال م�صدرين فل�سطينيين مبا�شرة للا�سواق العالمية �أما الت�صدير للدول العربية فتقوم به الم�صابن  ب�شكل مبا�شر  بمعنى بالمجهود ال�شخ�صي لرب العمل 
نف�سه. اما الم�ستوردون لهذه المنتوجات فهم �أ�صدقاء ي�سكنون تلك البلدان المذكورة �سابقاً ويقومون بتوزيعها.

 �أما عوائق الت�صدير في هذا القطاع فت�شمل:

• ال�ضرائب العالية على المنتج.	
• �إجراءات الترخي�ص والت�صدير المعقدة.	

تباع منتوجات هذا القطاع في �صالونات التجميل و)الكوز متك�س( وفي ال�صيدليات وال�سوبرماركت،  وت�صل �إلى م�ستهلكين هم �أ�سا�سا من الفل�سطينيين في الخارج الذي ي�أتون 
لزيارة فل�سطين، ويليهم ال�سياح ومن ثم الأجانب المقيمين في فل�سطين وبع�ض الم�ستهلكين الإ�سرائيليين.

 يعاني هذا القطاع من م�شاكل التغليف ب�شكل خا�ص نظرا لعدم توفر عبوات عملية وجميلة وعدم وجود م�صانع تخت�ص بت�صنيع المغلفات المختلفة.

تقدر حجم المبيعات الإجمالية الخا�صة بهذه الحرفة لعامي 2009 و 2010 مليون دولار

 ويقدر هام�ش الربح في الم�صلحة  الواحدة ب 1 – 10% من ن�سبة التكلفة.

يعد هذا القطاع من القطاعات الن�شطة في مجال الم�شاركة في المعار�ض المحلية ومن هذه المعار�ض التي �شارك بها �أ�صحاب هذه الحرفة:

• معر�ض الروزنا في بيرزيت.	
• معر�ض �أيام جفناوية في جفنا.	
• معر�ض فل�سطين الدولي في رام الله.	
• معر�ض الجامعة الارثودك�سي في رام الله.	
• ومعار�ض �أخرى في نابل�س والخليل.	

اما الم�شاركة على ال�صعيد الخارجي فهي �ضعيفة جدا ومق�صورة على م�صبنة واحدة ا�شترك الحرفيون فيها في معر�ض �أقيم في تركيا واليابان وكانت الم�شاركة الوحيدة.
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على غرار الحرف الأخرى، ف�إن الم�شاركة في المعار�ض تكون على نفقة �صاحب الحرفة نف�سه حيث يلزمه ا�ستثمار �سنوي يتراوح بين 1000 و10000 دولار. ومعظم المعار�ض المنظمة 
هي معار�ض �سنوية �سواء على الم�ستوى المحلي �أو الدولي.

وعند الحديث عن دور الوزارات والجمعيات والم�ؤ�س�سات التي من الواجب عليها دعم هذا القطاع، فقد �أجاب معظم �أ�صحاب هذه الحرف انه لا يوجد دعم بتاتا لهذا القطاع ولا 
يعرفون ان هنالك جمعيات تمثلهم فهم لي�سو �أع�ضاء بجمعيات ت�ضم هذا القطاع .

يعد هذا القطاع من القطاعات المهددة بالتلا�شي والانقرا�ض وال�سبب في ذلك:
•  قلة عدد العاملين في هذه ال�صناعة.	
• انح�صار م�صانع ال�صابون في منطقة واحدة وهي نابل�س.	
• المناف�سة الأجنبية للمنتج المحلي.	
• ال�ضرائب المرتفعة المفرو�ضة على هذه الحرفة.	
• تراجع ثقة الم�ستهلك المحلي بال�صناعة المحلية. 	

وتعتر�ض هذا القطاع م�شاكل عدة منها:
• �صعوبة في الت�سويق و �ضعف الن�شاط الت�سويقي والترويجي لل�صناعة.	
• عدم وجود �سوق م�ستمر لهذه ال�صناعة لانح�صارها وعدم انت�شارها و�ضعف الن�شاط الدعائي لها.	
• ال�صعوبة في الت�صدير نتيجة الإجراءات المعقدة والمفرو�ضة التي تتطلبها عملية الت�صدير. 	
• ال�ضرائب المرتفعة المفرو�ضة على هذا القطاع.	
• تراجع الاهتمام بال�صناعة والمنتج المحلي من قبل الجيل الحالي.	
• ارتفاع �أ�سعار المادة الخام المتمثلة بزيت الزيتون.	
• �شكل المنتج وعدم ملائمته للتطور في الحياه الع�صرية.	

99 الق�ش.

تتركز حرفة الق�ش في قرى محافظات �سلفيت ونابل�س وغزة وتعتمد على العن�صر الن�سائي حيث ت�شكل عمالة المر�أة فيها 100%  يعملن في العادة داخل جمعيات ومراكز ونوادي 
ن�سوية حا�ضنة للحرفة ،  وت�ساهم هذه الم�ؤ�س�سات في جمع الن�ساء العاملات وتعريفهن ببع�ضهن البع�ض وت�ساعدهن على ت�سويق المنتجات عبر المعار�ض المحلية والدولية وتنظم لهن 

دورات تدريبية لتنمية المهارات وتقديم  الا�ست�شارات الفنية والت�سويقية.

�صناعة  الق�ش مو�سمية تن�شط في ف�صل ال�صيف لتوفر المادة  الخام لها خلال هذا الف�صل، وهي من ال�صناعات القديمة التي لا يعرف بالتحديد تاريخ ن��شأتها في فل�سطين، 
وت�ستخدم منتجاتها في الحياة اليومية. 

�أما الجمعيات المنتمية لهذه الحرفة فقد �أ�س�ست في �سنوات مختلفة:

• 37% من الجمعيات الم�ستهدفة في الدرا�سة ت�أ�س�ست في الفترة الواقعة ما بين1975-1960.	
• 12% من الجمعيات ن��شأت في الفترة الواقعة ما بين عام 1976-1990 وما بين 2000-1991	
• 28% من الجمعيات الحديثة الن��شأة والتي ت�أ�س�ست في الفترة الواقعة ما بين عام 2005-2001.	

بلغ ر�أ�س المال الخا�ص لبع�ض الجمعيات العاملة في هذا القطاع 50.000 – 70.000 دولار في حين بلغ ر�أ�س المال الم�ستثمر في الأ�صول والماكنات حوالي  20.000 دولار في الجمعية 
الواحدة، وتمتاز الجمعيات العاملة في هذا القطاع  بكونها جمعيات نظامية �إذا  �أنها كلها م�سجلة ب�شكل ر�سمي في وزارة الداخلية. 

والجدير بالذكر �أن هذه الحرفة كانت ذات طابع عائلي بالكامل وكانت حكرا على الن�ساء اللواتي كن ي�صنعن المنتجات في منازلهن ويبعنها بمجهودهن ال�شخ�صي بدون و�ساطة. 
تلك  وتوفر  منتجاتهن من خلال الجمعية.  ولت�سويق  بيوتهن  داخل  للت�صنيع  المواد الخام  توفير  العاملات في هذه الحرفة في  ت�ساعد  �إن�شاء جمعيات  بعد  اليوم  ولكنها تحولت 
الجمعيات �أحيانا دورات تدريبية على هذه ال�صناعة. هذا ويبلغ عدد الن�ساء العاملات في الحرفة في الجمعية  الواحدة بين 1 – 7 ن�ساء وي�صل  العدد في بع�ض الجامعات من 

8 – 11 امر�أة. �أما م�ستوى التح�صيل العلمي للم�سئولين عن الجمعيات الم�ساندة هو �إما التوجيهي �أو دبلوم متو�سط.

ت�صنف منتجات هذا القطاع على  انها حرف يدوية فل�سطينية. ومن الجمعيات التي تمثل هذا القطاع وتقوم بتجميع الن�ساء من مختلف محافظات وقرى 
ال�شمال فهي:

• جمعية اتحاد المر�أة العاملة.	
• جمعية تنمية المر�أة الريفية.	
• الاتحاد العام للجمعيات الخيرية.	
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هذه الجمعيات لا تدفع رواتب �شهرية للعاملات في هذه ال�صناعة بل تحا�سبهن بالقطعة.

�أما التجديد في هذه ال�صناعة فمرتبط بالطلب ولا يتخطاه لعر�ض منتجات جديدة وخلق الطلب عليها في الحياة اليومية ما يمكنه �أن يو�سع من ح�صتها في ال�سوق. وهذا الأمر 
يهددها بالتلا�شي حيث لا ت�ستخدم منتجاتها �سوى كهدية �أو تحفة ولم تعد من المنتجات المتداولة ب�صفة يومية.

تعد �صناعة الق�ش من ال�صناعات التراثية الب�سيطة من حيث الآلة الم�ستخدمة فيها وكذلك من حيث الترويج لها �إذ �أن هنالك جمعية واحدة من بين الجمعيات التي تقوم بعمل 
�أن�شطة دعائية لترويج وت�سويق منتوجاتها وتتمثل الأن�شطة الدعائية في دعايات بالتلفاز والراديو وفي العادة تكون مرة واحدة �سنويا و�أحياناً قد تكون مرة واحدة دون متابعة لاحقة.

ما زالت ال�صناعة في �صورتها البدائية ولم يدخل عليها �أي �آلات كما لا يتم الترويج لها ب�شكل كاف بخلاف الن�شاط الذي تقوم به جمعية واحدة لت�سويق المنتجات

يتم بيع هذه المنتوجات في كل من دكاكين التذكارات ومحلات التحف ال�شرقية وعن طريق المعار�ض الموجودة في الجمعيات نف�سها.

يبلغ معدل �سعر المنتج النهائي الاكثر مبيعا في ال�سوق المحلي 21-40 دولار فيما يبلع �سعر معدل �سعر المنتج النهائي الاكثر مبيعا في  الأ�سواق الخارجية 40- 60دولار وهو المبلغ 
الذي �أ�شارت �إليه جمعية او اثنتان من الجمعيات الم�صدرة والتي قامت بت�صدير منتجها الى كل من الجزائر والأردن و�سوريا . 

وكانت الم�شاكل التي تم واجهتها �أثناء عملية الت�صدير: 

• الإجراءات المعقدة التي تتطلبها عملية الت�صدير من �إجراءات وتفتي�ش عبر المعابر.	
• ال�شروط ال�صعبة والمعقدة التي تفر�ضها بع�ض الدول. 	
• التكاليف العالية من نقل وموا�لاصت و�شحن.	
• عدم وجود �شركة مخت�صة فقط بالت�سويق والت�صدير للخارج والتي تملك الخبرة الكافية في ذلك.	

تباع منتجات الق�ش بالقطعة بدون تغليف بالعادة نظرا لاختلاف �أحجامها والحاجة �إلى عبوات مختلفة تجذب الزبائن وهي غير متوفرة في المنطقة. بالإ�ضافة لذلك يتم تف�صيل 
المنتج بناء  على طلب من الزبائن بدون ابتكار لت�صاميم جديدة من ��شأنها �أن تفتح �أ�سواقا �أخرى �أمامه.

في حين لم يتم الح�صول على المعلومة التي تتعلق بحجم مبيعات الت�صدير لعدم وجود �سوى جمعية او اثنتين تقومان بالت�صدير ولي�س ب�شكل م�ستمر وثابت.

هنالك م�شاركة لهذه الجمعيات في المعار�ض المحلية والتي تقام في مناطق مختلفة ومن هذه المعار�ض التي تم الم�شاركة فيها:

• الروزانا في بيرزيت.	
• معر�ض منتزه بلدية نابل�س.	
• معر�ض �سب�سطية.	
• معر�ض بلدية �سلفيت.	
• معر�ض القرية العالمية في قلقيلية.	
• معر�ض �سوق الحرجة برام الله التحتا والذي لم يعد يقام حاليا.	
• معر�ض �صنية جنين.	
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�أما الم�شاركة الخارجية فقليلة ، حيث قامت جمعية واحدة بالم�شاركة في معر�ض الجزائر الدولي ومعر�ض �سوريا.

مع العلم ان هذه الم�شاركة تكون مرة واحدة بال�سنة وتكون على نفقة الجمعية الخا�صة ويقدر حجم الا�ستثمار المخ�ص�ص للم�شاركة في هذه المعار�ض 1000-10.000 دولار.

ويكاد ينعدم دور الوزارات في دعم الجمعيات العاملة في هذه الحرفة حيث �أفادت تلك الجمعيات �أن الم�ساعدة التي تح�صل عليها ت�أتي من الغرفة التجارية التي ت�ساعدها على 
ت�سويق منتوجاتها والت�صدير �إلى الخارج. �أما الوزارات والبلديات والمراكز التجارية فهي غائبة عن القطاع ولا تتوا�صل معه.

�أما الم�شاكل التي تواجهها الجمعيات العاملة في هذا القطاع ب�شكل عام فهي:

• �صعوبة في الت�سويق وعدم وجود �سوق م�ستمر لمنتوجاتهم.	
• �صعوبة في الت�صدير نتيجة الإجراءات المعقدة وقلة الخبرة لدى الجمعيات نف�سها فيما يتعلق بالت�صدير.	
• عدم وجود �شركات مخت�صة ت�أخذ على عاتقها م�س�ؤولية الت�سويق والت�صدير لهذه المنتوجات.	
• التكاليف المرتفعة عند الم�شاركة بالمعار�ض وما تتطلبه من تكاليف موا�لاصت ومبيت وثمن )ك�شك( �أر�ضية.	
• الإنتاج بنف�س الت�صاميم وبالتالي تقييد المجالات التي ت�ستخدم فيها هذه المنتوجات واقت�صارها على ا�ستخدامات التحف والزينة.	
• ارتفاع ثمن المواد الخام لهذه الحرفة ب�سبب تراجع زراعة القمح وخطر الحيوانات المفتر�سة وغلاء �أثمان ال�صبغة.	
• ندرة  العمالة الماهرة.	
• قلة الدعم المقدم من الجهات الم�س�ؤولة لهذا القطاع من اجل النهو�ض به.	
• المناف�سة الأجنبية للمنتج المحلي وال�سعر المنخف�ض للمنتج الأجنبي مقارنة ب�سعر المنتج المحلي.	
• عدم رغبة الجيل الحالي  في تعلم هذه الحرفة.	
•  �ضعف انت�شار الحرفة في الأ�سواق المحلية وبالتالي الحاجة �إلى �أن�شطة دعائية للترويج لهذه ال�صناعة.	

1010 ن�سج ال�سجاد 

من الم�ؤ�سف القول �أن هذه ال�صناعة مهددة بالتلا�شي حيث لم يعد هناك �سوى جمعية واحدة منتجة لها في ال�ضفة الغربية وم�صنع �أو اثنان في قطاع غزة. الجمعية المنتجة لل�سجاد 
في ال�ضفة الغربية هي جمعية ال�سموع الخيرية جنوب الخليل وقد ت�أ�س�ست ب�شكل ر�سمي �سنة 1975 وهي م�سجلة لدى وزارة الداخلية ور�أ�سمالها الا�ستثماري في الأ�صول والماكنات 

ي�صل �إلى 3000 دولار. تمتاز هذه الحرفة بطابعها الأنثوي حيث يغيب عنها الذكور ويقدر عدد العاملات فيها 150 امر�أة منهن 40 يعملن ب�شكل دائم و110 ب�شكل جزئي.
بلغ م�ستوى التح�صيل العلمي لمديرة الجمعية لدرجة البكالوريو�س. هنالك اتحادات تمثل هذا القطاع ومن هذه الاتحادات اتحاد الجمعيات الخيرية .

 يتم التعامل مع منتجات ال�سجاد على �أنها منتجات حرفية يدوية فل�سطينية وهي تنتج ح�سب طلب الم�ستهلك. وقد �أدخلت عليها ت�صاميم جديدة 
• ال�سائح الأجنبي ي�شكل قرابة %50.	
• �أجانب يقطنون البلاد %20.	
• م�ستهلكين فل�سطينيين %30.	
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يبلغ معدل �سعر المنتج النهائي الاكثر مبيعا لهذه المنتوجات من ال�صناعة قرابة  55 دولار للقطعة الواحدة

و�أما بخ�صو�ص الت�صدير للخارج فلا يوجد ت�صدير وال�سبب في ذلك �أن هذه الجمعية بحاجة �إلى دعم وم�ساندة من الجهات الم�س�ؤولة من اجل م�ساعدتها في ت�سويق منتوجاتها 
وت�صديرها للخارج لقلة الخبرة التي تملكها الجمعية في هذا الجانب.

ت�شارك الجمعية في المعار�ض المحلية،  ومنها :

• معر�ض الروزنا في بيرزيت .	
• ومعر�ض �أيام جفناوية في جفنا.	

كما �شاركت  في معار�ض دولية بالخارج،  منها معر�ض في م�صر ، مع العلم ان الم�شاركة بهذه المعار�ض  �سنوية وتكون على نفقة الجمعية نف�سها لعدم وجود دعم للم�شاركة بهذه 
المعار�ض على ح�ساب الوزارات او البلديات او غيرها من الجهات الم�س�ؤولة ، �أما الم�شكلات التي تمت مواجهتها �أثناء الم�شاركة في هذه المعار�ض:

• التكاليف المرتفعة من نقل و�شحن ومبيت.	
• تكلفة )الك�شك(الأر�ضية مرتفعة في بع�ض المعار�ض.	
• �إرجاع الب�ضاعة الغير مباعة.	
• قلة البيع في بع�ض المعار�ض لقلة الزوار وعدم وجود دعاية كافية للمعار�ض نف�سها.	

تلقت هذه الجمعية الدعم فقط من م�ؤ�س�سة اليونيفيم ولم تح�صل على �أي دعم �آخر من الوزارات، البلديات، �أو المراكز التجارية.

ومن الأ�سباب التي تجعل هذه الحرفة من الحرف المهددة بالانقرا�ض:
•  قلة العمالة الن�سوية الماهرة.	
• عدم وجود �سوق م�ستمر لهذه ال�صناعة.	
• وجود جمعية واحدة فقط تعمل في هذه الحرفة	
• عدم الت�صدير للخارج.	
• قلة الدعم المقدم لهذا القطاع من اجل النهو�ض به وتطويره.	
• معظم الت�صاميم التي يتم �إنتاجها ت�صاميم كلا�سيكية وحتى الت�صاميم الجديدة يتم �إدخالها على المنتج الكلا�سيكي المتوفر.	

الف�سيف�ساء 1111

�إلى الع�صر الأموي. ويعتبر فن  �أريحا يعود  �إن الف�سيف�ساء الموجود في ق�صر ه�شام في  �أريحا وقد تم فتح مركز للف�سيف�ساء حديثاً في بيرزيت.  تتمركز �صناعة الف�سيف�ساء في 
�أو الجدران.  ي�ستخدم )الملاط(  �أ�شكال الفن الذي ي�ستخدم للتزيين با�ستخدام مكعبات �صغيرة �سواء على الأرا�ضي  �أ�شكال الت�صوير، بل هو �شكل من  �أقدم  الف�سيف�ساء من 
كقاعدة �أ�سا�س ويتم ا�ستخدام مكعبات �صغيرة من �ألوان مختلفة لت�شكيل مجموعة متنوعة من الت�صاميم من ال�صور المتنوعة. ويمكن ا�ستخدام الحجر والمعدن والزجاج وال�صدف 
وغيرها. عادةً، يتم توزيع حبيبات ملونة بطريقة ما للتعبير عن القيم الدينية والثقافية والفنية ب�أ�سلوب فني بحيث تكون مترا�صة لت�شكيل ال�صورة الكاملة للم�شهد �أو الأ�شكال 

الهند�سية.

�شهد الع�صر البيزنطي تطوراً كبيراً في �صناعة الف�سيف�ساء لأنهم �أدخلوا �صناعة الزجاج والمعادن والف�سيف�ساء الم�ستخدمة ب�شكل كبير في القرن الثالث والرابع باللونين الأبي�ض 
والأ�سود ت�صور حياة الأ�سماك والحيوانات البحرية. فقد طور القتبانيون العرب الف�سيف�ساء من خلال عمل الأ�شكال الهند�سية وتقديم الت�صاميم الإ�سلامية كما هو موجود في 

الم�سجد الأموي في دم�شق وقبة ال�صخرة في القد�س، وو�صلت ذروتها في الع�صر الإ�سلامي. 

وقد �صاغ الحرفيون المهرة حكايات على الجدران والقباب والأر�ضيات يروون من خلالها ق�ص�صاً من الما�ضي. �إن م�صطلح ف�سيف�ساء هو من �أ�صل يوناني يعني الفن والجمال 
والإلهام الفني. 

وفي العموم ف�إن هذه الحرفة لي�ست حرفة موروثة، با�ستثناء مركز بيرزيت الذي تملكه عائلة والأب هو ال�شخ�ص الم�س�ؤول. هذا المركز يوفر التدريب ويقدم المنتجات للبيع. في 
ال�سابق كان ي�ستخدم المركز لتجديد وترميم الف�سيف�ساء القديمة مثل ق�صر ه�شام والأديرة المختلفة وغيرها. �أما مركز بيرزيت فهو ينتج الت�صميمات الجديدة في محاولة لفتح 
�أ�سواق جديدة لهذه الحرفة. على �سبيل المثال، ت�صميم  رُقع ال�شطرنج و�أثاث المكتب وزخارف الجدران وغيرها ، في محاولة لدمج هذه الحرفة التراثية مع الديكور في المنزل 

الفل�سطيني وجوانب �أخرى من الحياة اليومية. وهذا �سوف ي�ساعد في الترويج لهذه الحرفة وفي ت�سويق منتجاتها بما يلبي احتياجات الزبائن و الم�ستهلكين. 

�أما في �أريحا، ف�إن مركز الف�سيف�ساء يخلو من العمال لكنه يقدم التدريب لهذه الحرفة. تعد هذه الحرفة مو�سمية وتعتمد على ال�سياح. وبالرغم من �أن  هذا القطاع يعد �صغيراً 
ن�سبياً، غير �أنه ن�شيط في مجال الت�سويق والدعاية خا�صة من خلال الانترنت، والمجلات وو�سائل الإعلام الأخرى. فقد قام مركز بيرزيت بتوزيع ن�شرات حول هذه الحرفة من 

�أجل تعريف النا�س بها. 
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�إن ال�صادرات الخا�صة بهذا القطاع من منتوجات محدودة ب�سبب ارتفاع تكلفة الموا�لاصت )نقل الب�ضائع(، الوزن وعدم وجود وكلاء للت�صدير للتعامل معهم خا�صة �أن هذه 
المنتوجات تحتاج �إلى الدقة والحذر في عملية التنقل. ويعود �سبب ارتفاع الموا�لاصت �إلى طريقة نقل الب�ضائع من مركبة �إلى �أخرى والتي فر�ضتها �سيا�سة قوات الاحتلال.

عادةً ما  تباع ال�سلع والمنتوجات في قاعات المعار�ض ودكاكين التحف. والم�ستهلكون النهائيون لمنتوجات هذه الحرفة هم ال�سياح  والجالية الفل�سطينية في الخارج  يليهم الفل�سطينيون 
في الداخل. ويتراوح معدل �سعر المنتج النهائي الذي يعتبر الاكثر انت�شارا بين 81 – 100 دولار. مع العلم �أن منتوجات هذا القطاع تباع كما هي ودون تغليف.

 ي�شارك �أ�صحاب هذا القطاع في المعار�ض المحلية وهي:

• المعر�ض الوطني في رام الله.	
• معر�ض �أ�سبوع التراث في بيرزيت.	
• معر�ض فل�سطين الدولي )Fibex(  في رام الله/ البيرة. 	
• �سوق الحرجة في رام الله.	
• معر�ض بلدية البيرة في البيرة.	

 تنعقد هذه المعار�ض مرة واحدة في ال�سنة، وي�شارك فيها العار�ضون على نفقتهم الخا�صة ويقدر حجم الا�ستثمار المخ�ص�ص للم�شاركة في هذه المعار�ض قرابة 1000 دولار فما دون.
�أما الم�شاكل التي تواجه الحرفيون �أثناء م�شاركتهم في المعار�ض فهي كالأتي: 

• تكلفة نقل الب�ضائع ب�سبب نقاط التفتي�ش وطريقة نقل الب�ضائع التي فر�ضتها قوات الاحتلال وهي نقل الب�ضائع من مركبة لأخرى.	
• تكلفة �إ�ستئجار وتجهيز المعر�ض.	
• نق�ص في الت�سويق و الدعاية للمعار�ض وبالتالي ي�ؤثر على عدد الزائرين للمعار�ض ما يقلل حجم البيع.	
• �إعادة الب�ضائع غير المباعة.	

غير �أنه لا يوجد م�شاركة في المعار�ض العالمية لهذا القطاع ب�سبب انعدام الدعم من قبل الوزارات والجهات الر�سمية لعدم وجود ات�صال وتوا�صل. 
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تحليل المنتجات الأكثر شعبية

الأ�سباب التي تجعل هذه المنتجات �أكثر مبيعا من غيرها�أكثر المنتجات مبيعاً في الأ�سواق المحلية والخارجيةالقطاع

التطريز

• الثوب الفل�سطيني	
• المعلقات	
• البراويز	
• تطريز ب�أحجام مختلفة 	
• مداليات	
• حقائب، �شالات، لفحات 	

• تمثل تراث فل�سطيني وموروث قديم	
• يمكن ا�ستخدامها كتحف وهدايا	
• ال�سعر مقبول وفي متناول النا�س	
• لجمال القطعة ودقة عملها بالإ�ضافة �إلى الجودة العالية في �صنعها.	

فخار

• �أباريق فخار	
• قوارير فخار	
• مزهريات	
• هدايا ب�أ�شكال مختلفة	

• يمكن ا�ستخدامها لزراعة الورد والزهور	
• ال�سعر في متناول الجميع)مقبول(	
• �صناعات �صديقة للبيئة	
• يمكن ان ت�ستخدم كهدايا وب�أ�شكال مختلفة	

الخزف 

• �صحون	
• قدر و�أوعية 	
• بلاط ب�أ�شكال، و�ألوان و�أحجام مختلفة	
• نماذج لأ�شكال مختلفة	
• كرات	
• �إطارات )براويز(	
• جداريات مختلفة 	
• مزهريات	

• تمثل التراث الفل�سطيني	
• للا�ستخدام المنزلي	
• يمكن ان ت�ستخدم كتحف وهدايا فاخرة ل�شدة جمالها ودقة �صنعها 	

وجودتها
• ال�سعر معتدل ومقبول بين النا�س	

الزجاج 

• ك�ؤو�س 	
• مزهريات 	
• براويز 	
• هدايا تذكارية ب�أ�شكال و�أحجام مختلفة 	

• يمثل التراث الفل�سطيني	
• يمكن ان ت�ستخدم في البيوت	
• تعتبر هدايا فخمة وجميلة وب�أحجام و�أ�شكال مختلفة	
• ال�سعر مقبول بين النا�س	

خ�شب 
الزيتون 

• �صلبان 	
• مج�سمات دينية 	
• �شعارات وطنية مثل حن�ضلة وخارطة فل�سطين 	
• دروع تقديرية	

• تمثل التراث الفل�سطيني	
• منتجات ذات �صلة وعلاقة بالدين	
• منتوجات ذات �أحجام و�أ�شكال جميلة	
• �سهلة الحمل والتنقل بها من مكان لأخر وغير قابلة للك�سر	

ال�صدف 

• �صلبان	
• لوحات �صدفية	
• منتوجات ب�أ�شكال و�أحجام مختلفة	
• غطاء للقر�آن الكريم	

• يمثل التراث الفل�سطيني 	
• ذات جمال وجودة عالية 	
• ال�سعر مقبول بين النا�س	
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الأ�سباب التي تجعل هذه المنتجات �أكثر مبيعا من غيرها�أكثر المنتجات مبيعاً في الأ�سواق المحلية والخارجيةالقطاع

الخيزران 

• �سرير �أطفال	
• مقاعد للحدائق	
• كر�سي هزاز	
• طاولات	
• �صواني 	

• منتوجات تراثية قديمة	
• منتوجات جميلة وذات جودة عالية	
• تلاقي �إعجاب وقبول كبير من الن�ساء	

ال�صابون

• �صابون عادي للا�ستحمام	
• �صابون معطر	
• كريمات وزيوت للتنحيف	
• �صابون لعلاج حب ال�شباب	

• يمثل التراث الفل�سطيني	
• منتج ع�ضوي	
• منتج مطلوب ومرغوب من قبل الجيل القديم )الكبير في ال�سن(	
• ال�سعر مقبول وفي متناول �أيدي النا�س	

الق�ش 
 

• �صواني و�صحون ق�ش	
• �سلات	
• لوحات	
• مواد للديكور	
• مزهريات �أو �أواني �صغيرة 	

• يمثل التراث الفل�سطيني	
• ت�ستخدم في المنازل رغم ندرتها	
• تمثل وت�شكل لوحات ذات ت�صاميم فنية بالألوان  جميلة	
• ال�سعر مقبول وفي متناول الجميع 	

ن�سيج ال�سجاد

• �سجاد ال�لاصة	
• �شنط	
• معلقات للزينة 	
• غطاء للطاولات 	

• يمثل التراث الفل�سطيني	
• جمال المنتج	
• ال�سعر مقبول وفي متناول الجميع	
• منتجات عملية وتدوم لفترات طويلة 	

الف�سيف�ساء 

• نماذج  و�أ�شكال فل�سطينية مختلفة	
• �شعارات فل�سطينية وطنية مثل حن�ضلة وخارطة فل�سطين	
• بلاط و�أر�ضيات المنازل	
• لوحة �شطرنج	
• جدران وديكورات	
• هدايا �صغيرة	
• �سلطانيات، �صحون و�صناديق 	

• يمثل التراث الفل�سطيني	
• ت�صاميم جذابة	
• جودة عالية 	
• عملي	
• �أ�سعار مقبولة وفي متناول الجميع 	
• تحف تذكارية 	
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المشاكل التي تواجه الحرفيون في مختلف قطاعات الصناعات التراثية 

الم�شاكل التي يواجههاالقطاع

التطريز

• ال�صعوبة في الت�سويق وذلك لغياب الإ�ستقرار في ال�سوق المحلي نف�سه.	
• المناف�سة الأجنبية للمنتج التراثي المحلي ، على الرغم من انه لا يوجد مقارنة بين المنتج المحلي والأجنبي من حيث الجودة والجمال ، 	

ولكن ال�سبب في الإقبال على المنتج الأجنبي كونه ارخ�ص من المنتج المحلي.
• �صعوبة في الت�صدير ب�سبب: 	

- قلة خبرة المنتجين في الت�سويق والت�صدير.
- التكاليف العالية التي تتطلبها عملية الت�صدير من نقل و�شحن وتفريغ للمنتج.

- الإجراءات المعقدة التي تفر�ضها ال�سلطات الإ�سرائيلية على المعابر.
- عدم وجود م�ؤ�س�سات تخت�ص فقط بعملية ت�صدير المنتوجات التراثية للخارج بدلا من المنتج.

الفخار
• �صعوبة في الت�سويق داخل الخط الأخ�ضر	
• الإجراءات المعقدة التي تفر�ضها �سلطات الاحتلال على المعابر.	
• �صعوبة في الت�سويق لهذه المنتوجات وبالأخ�ص في ال�سوق المحلي	

الخزف

• �صعوبة في الت�سويق داخل �إ�سرائيل	
• الم�شاكل الخا�صة بالمعابر ، والإجراءات المعقدة التي تفر�ضها �سلطات الاحتلال من تفتي�ش ونقل للب�ضاعة من �شاحنة �إلى �أخرى والذي 	

قد ت�سبب في ك�سر وتلف الب�ضاعة .
• مناف�سة المنتوجات الأجنبية للمنتوجات المحلية ، وعدم وجود �سيا�سات من اجل العمل على حماية المنتوجات المحلية ، على العلم ان 	

المنتج الأجنبي لا يحمل جودة عالية ولا دقة وجمال بنف�س القيمة التي يحملها المنتج الأجنبي ، ولكن الإقبال على المنتج الأجنبي يكون 
من ناحية ال�سعر الرخي�ص فقط.

الزجاج

• الإجراءات المعقدة التي تفر�ضها �سلطات الاحتلال من تفتي�ش وتدقيق على الحواجز والمعابر.	
•  ال�ضرائب المرتفعة المفرو�ضة على هذه ال�صناعة و التكاليف المرتفعة التي تتطلبها عملية نقل و�شحن الب�ضاعة من مكان �إلى �آخر .	
• تلف الب�ضاعة في �أوقات كثيرة وذلك ب�سبب التفتي�ش ونقل الب�ضاعة من �شاحنة �إلى �أخرى وذلك على الحواجز والمعابر الإ�سرائيلية.	
• قلة �أو حتى عدم وجود م�ؤ�س�سات تعمل وتخت�ص فقط في عملية ت�صدير المنتوجات التراثية للأ�سواق العالمية.	

خ�شب الزيتون

• �صعوبة في الت�سويق ب�شقيه محلياً وعالميا وتعتبر المع�ضلة الرئي�سية التي يواجهها القطاع.	
• مناف�سة المنتوجات الأجنبية للمنتجات التراثية. 	
• ال�ضرائب العالية على هذه الب�ضائع	
• غلاء المواد الخام الخا�صة بهذه ال�صناعة.	
• �ضعف وقلة الت�صدير للخارج ب�سبب نق�ص الخبرة لدى الحرفيين في هذا المجال.	
• الم�شاكل الخا�صة بالم�شاركة بالمعار�ض، من حيث ارتفاع ر�سوم الم�شاركة بالمعر�ض)ثمن الك�شك(، وكذلك التكاليف الخا�صة بنقل الب�ضاعة وتحميلها .	
• احتكار التجار الكبار لمكاتب ال�سياحة وجلب الزوار �إليهم فقط .	
• الحاجة �إلى التدريب على الجودة.	
• عدم دعم القوانين والأنظمة الحالية لهذا القطاع .	
• عدم وجود لجنة موا�صفات ومقايي�س من اجل مراقبة الموا�صفات والمعايير الخا�صة بهذه ال�صناعة ومن اجل العمل على حمايتها من قبل 	

المنتوجات الأجنبية.
• القوانين ال�سارية حالياً لا تدعم هذا القطاع.	
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الم�شاكل التي يواجههاالقطاع

ال�صدف
• مناف�سة المنتوجات الأجنبية للمنتوجات المحلية الخا�صة بهذه ال�صناعة.	
• �إمكانية تزوير المنتج لعدم وجود نظام م�صادقة على �أن المنتج �أ�صلي.	
• عدم الاهتمام بعملية التغليف من قبل المنتجين والتي تعد عامل رئي�سي في عملية الت�سويق.	

الخيزران

• �صعوبة كبيرة في عملية الت�سويق.	
• حرفة متعبة.	
• لا يوجد تقدير للجهد المبذول في �صناعة المنتج.	
• �صعوبة في الح�صول على المواد الخام.	
• المناف�سة الأجنبية للمنتوجات المحلية الخا�صة بهذه ال�صناعة والتي تلاقي رواجاً  ب�سبب رخ�صها مقارنة مع المنتج التراثي المحلي الذي 	

يملك جودة عالية ودقة في ال�صناعة وبالتالي �سعر �أغلى من المنتج الأجنبي.

ال�صابون

• ال�صعوبة في الت�سويق محليا وعالميا.	
• ال�صعوبة في الت�صدير.	
• م�شاكل تتعلق بالم�شاركة بالمعار�ض  تتمثل ب�إرتفاع تكلفة �إ�ستئجار ون�صب الأك�شاك.	
• التكاليف المرتفعة عند عملية نقل الب�ضاعة الى المعار�ض وكذلك التكاليف الخا�صة بالمبيت.	
• قلة البيع في المعار�ض.	
• قلة الترويج لهذه المعار�ض �إعلانيا.	
• قلة الزوار لبع�ض المعار�ض.	

الق�ش

• عدم وجود �سوق خا�ص بهذه ال�صناعة ب�شكل م�ستمر ودائم.	
• المناف�سة الأجنبية للمنتج التراثي المحلي.	
• رخ�ص المنتج الأجنبي مقارنة ب�سعر المنتج المحلي الذي يمتاز بالجودة العالية والجمال والدقة في الت�صنيع.	
• بهذه 	 المطلوبة والخا�صة  الموا�صفات  المحلي ومن اجل تحديد  المنتج  العمل على حماية  اجل  ومقايي�س من  عدم وجود لجنة موا�صفات 

ال�صناعة .
• رخ�ص المنتج المحلي من حيث الجهد الذي يتطلبه المنتج من اجل ت�صنيعه.	

ن�سج ال�سجاد

• ندرة العمالة والعمال المهرة.	
• قلة الدعم الموجه للنهو�ض ودعم هذا القطاع.	
• قلة الطلب على المنتوجات الخا�صة بهذه ال�صناعة من قبل الأ�سواق المحلية خ�صو�صاً والأ�سواق الخارجية.	
• قلة الت�صدير	

الف�سيف�ساء

• قلة الطلب على المنتوجات الخا�صة بهذا القطاع.	
• المناف�سة الأجنبية للمنتوجات المحلية وخ�صو�صا المنتوجات ال�صينية.	
• رخ�ص المنتج الأجنبي مقارنة مع المنتج المحلي على الرغم من وجود المنتج المحلي العلية ودقة م�صنوعيته وجماله .	
• معظم المنتجات ت�ستخدم كت�صاميم لتحف وهدايا تذكارية ولي�س لأغرا�ض عملية.	
• قلة وندرة الأ�شخا�ص المهرة والذين يملكون الخبرة للعمل في هذا القطاع.	
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وضع الوزارات والجهات الرسمية )السلطات( الحالية، ومشاريعهم المستقبلية فيما 
يتعلق بقطاع الصناعات التراثية:

الجهة 
المهام  والخطط الم�ستقبليةمهامهم الحاليةالر�سمية

وزارة 
ال�سياحة

• الترخي�ص.	
• �إعطاء ومنح التراخي�ص لأي من��شأة  محلية �سياحية.	
• �إجراء زيارات تفتي�شية على منافذ البيع )المتاجر( والم�شاغل.	
• دعوة المنتجين للم�شاركة في المعار�ض المحلية والدولية التي تقام 	

والتي لها �صلة بال�صناعات التراثية وال�سياحية
• التراثية من خلال عر�ض هذه 	 المنتوجات  ت�سويق  الم�ساهمة في 

المنتوجات في المعار�ض الخا�صة بوزارة ال�سياحة ، او من خلال 
المعار�ض التي يتم دعوة المنتجين للم�شاركة فيها.

• ال�صناعات 	 بقطاع  يتعلق  الذي  الجانب  في  الأدوار  من  مزيد  اتخاذ 
التراثية.

• تقديم دعم اكبر لقطاع ال�صناعات التراثية وخ�صو�صاً في مجال البنية 	
التحتية.

• �سد 	 على  العمل  اجل  من  مختلفة  م�شاريع  وتنفيذ  �إعداد  على  العمل 
الفجوة الموجودة في هذا القطاع.

• دعم المر�أة في هذا القطاع.	
• لجنة 	 ت�شكيل  على  العمل  خلال  من  التراثية  ال�صناعات  قطاع  حماية 

موا�صفات ومقايي�س والهدف منها العمل على حماية هذا القطاع العمل 
على مراقبة جودة المنتوجات الخا�صة بهذا القطاع.

• العمل على دعم وحماية قطاع الثقافة وال�صناعة ، وخ�صو�صا الجانب 	
الذي يتعلق بقطاع ال�صناعة ال�سياحية. 

وزارة الثقافة

• العمل على دعم وحماية قطاع ال�صناعات التراثية.	
• من 	 قطاع  بكل  الخا�صة  والمعايير  الموا�صفات  حماية  على  العمل 

قطاعات ال�صناعات التقليدية.
• العمل على تطوير الخطة الخا�صة بقطاع ال�صناعات التقليدية.	

• العمل على زيادة الوعي للمجتمع المحلي والخارجي عن قطاع ال�صناعات 	
التراثية.

• دعم الن�ساء العاملات في قطاع ال�صناعات التقليدية.	
• الترويج لقطاع ال�صناعات التراثية محليا وعالمياً.	
• العمل على تطوير وتنفيذ الخطة الإ�ستراتيجية الخا�صة بقطاع ال�صناعات 	

التراثية.

البلديات
• منح التراخي�ص للباعة المتوجلين.	
• منح و�إعطاء التراخي�ص للدكاكين ومنافذ البيع الأخرى.	

• التن�سيق مع مختلف الوزارات من اجل دعم قطاع ال�صناعات التراثية.	
• العمل على ترويج المنتوجات الخا�صة بقطاع ال�صناعات التراثية من خلال 	

�أو من خلال  المعار�ض  للم�شاركة في هذه  المنتجين  المعار�ض ودعوة  �إقامة 
�إقامة �أجنحة �أو �أق�سام خا�صة في البلدية لقطاع ال�صناعات التراثية.

وزارة 
الاقت�صاد

• اقتراح الت�شريعات واللوائح التجارية.	
• المراقبة على الأ�سواق المحلية.	
• فر�ض ال�ضرائب والإجراءات الخا�صة بعمليات الا�ستيراد.	
• �أن�شطة تجارية �أخرى.	

• �إعداد وو�ضع المعايير الخا�صة بقطاع ال�صناعة.	
• و�ضع المعايير والإجراءات الخا�صة بالا�ستيراد.	
• منح �شهادات للمنتجات الخالية من الأمرا�ض او من �أ�ضرار �أخرى.	
• العمل على بناء قدرات المنتجيين المحليين.	
• تقديم الت�سهيلات الخا�صة بالتجارة والت�صدير.	
• ال�سعي وراء دعم المانحين لقطاع ال�صناعات التراثية من خلال العمل على 	

�إعداد خطة و�إ�ستراتيجية وذلك من خلال التعاون مع جهات �أخرى بهدف 
النهو�ض بقطاع ال�صناعات التراثية.

• الفرديين  	 )للمنتجين  التراثية  ال�صناعات  لقطاع  الخا�ص  الدعم  تقديم 
الإجراءات  ت�سهيل  على  العمل  خلال  من   ) والإتحادات  والجمعيات 
والأن�شطة التي لها �صلة بقطاع ال�صناعات التراثية �ضمن مجال و�لاصحية 

وزارة الاقت�صاد. 
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الجهة 
المهام  والخطط الم�ستقبليةمهامهم الحاليةالر�سمية

وزارة ��شؤون 
المر�أة

• القطاع 	 هذا  في  والعاملات  والمنتجات  الحرفيات   الن�ساء  دعوة 
للم�شاركة في المعار�ض الخا�صة بقطاع ال�صناعات التقليدية.

• العمل على م�شاركة المر�أة في �سوق العمل ، والم�ساهمة في الحد من 	
معدلات الفقر في الأ�سر الفل�سطينية.

• التعليمي 	 التدريب  في  الن�ساء  م�شاركة  معدل  رفع  على  العمل 
والمهني والتقني

• في عام 2005، تم �أعداد درا�سة عن الن�ساء الحرفيات في قطاع 	
ال�صناعات التقليدية، بالإ�ضافة �إلى تدريب مجموعة من الن�ساء 
الن�ساء  دعوة  وكذلك  بالأردن،  التراثية  ال�صناعات  بع�ض  على 
الحرفيات للم�شاركة في المعر�ض الذي �أقيم في رام الله من قبل 

وزارة ��شؤون المر�أة لعر�ض منتوجاتهم الخا�صة.
• العمل على م�ساعدة الن�ساء في التغلب على الم�شاكل التي تواجهها 	

الن�ساء فيما يتعلق بمنتوجاتهم الن�سائية ومنها:
• قلة ت�سويق منتجاتها.	
• عدم توفر التغليف.	
• الت�صميم التقليدي.	
• عملية الانتهاء من المنتج و�شكله النهائي.	
• �إيجاد التمويل ال�ضروري لتطوير المنتجات الموجودة.	
• دعم الم�شاريع الن�سوية القائمة الآن والعمل على تطويرها.	

• خطة 2011-2013 وهي عبارة عن م�شروع يهدف الى خلف فر�ص توظيف 	
للن�ساء من خلال العمل في قطاع ال�صناعات التراثية وفتح ور�ش  ومن��شأت 

لل�صناعات اليدوية.
• خطة 2011-2013 وهي عبارة عن م�شروع يهدف الى التركيز على خلق 	

فر�ص توظيف للن�ساء في من خلال التدريب والعمل في ور�ش عمل ومن��شأت 
في منطقة وادي الأردن، والعمل على تحديد وتوفير المواد الخام والم�صادر 
اللازمة للعمل في منطقة وادي الأردن ، ولكن الوزارة ما زالت تبحث عن 

تمويل.
• الم�ستفيدات 	 الن�ساء  بالعمل على اختيار وتحديد  المر�أة  ��شؤون  تقوم وزارة 

والعمل على تزويدهم بالمعلومات التي تم الح�صول عليها من خلال الم�سح 
تم  التي  الدرا�سات  وكذلك  التقليدية،  ال�صناعات  قطاع  ا�ستهدف  الذي 

�إعدادها بهذا المجال.
• العمل على �إن�شاء �سيا�سات جديدة ، او العمل على تطوير �سيا�سات و�أنظمة 	

به،بالإ�ضافة  والنهو�ض  التراثية  ال�صناعات  قطاع  تطوير  بهدف  قائمة 
المنتوجات  وخ�صو�صا  للت�سويق،  جديدة  ومجالات  فر�ص  عن  البحث  �إلى 

الن�سوية.
• قطاع 	 في  العاملين  للحرفيين  والإداري  الفني  الدعم  تقديم  على  العمل 

ال�صناعات التراثية من خلال عقد ور�ش تدريبية.

مركز 
التجارة 

الفل�سطيني

• يقوم بعمل درا�سات ت�سويقية في هذا المجال �إذا طلب ذلك من 	
احد المنتجين �أو التجار العاملين في هذا القطاع بهدف م�ساعدة 

العاملين في هذا القطاع لت�سويق منتوجاتهم التراثية .
• ال�صناعات 	 قطاع  في  العاملين  الحرفين  المنتجين  بع�ض  دعوة 

التراثية للم�شاركة في المعار�ض المحلية والعالمية.
• تن�سيق العملية التجارية بين الأو�ساط التجارية المختلفة.	
• الم�ستفيدين بهدف ت�شجيعهم 	 محاولة عمل �شبكة علاقات بين 

والعمل  البع�ض  بع�ضهم  من  والمهارات  الخبرات  اكت�ساب  على 
على تبادل المعلومات فيما بينهم.

• العمل على فتح قنوات ت�سويقية للمنتوجات الخا�صة بهذا القطاع .	
• �إعداد 	 على  العمل  وكذلك  محلية  ت�سويقية  درا�سات  �إعداد  على  العمل 

درا�سات خا�صة بمجال الت�صدير والعمل على تطوير هذه الدرا�سات كل 
فترة من الزمن .

• ال�صناعات 	 قطاع  دعم  على  العمل  اجل  من  �أدوات  تطوير  على  العمل 
التراثية والنهو�ض به.

ومن خلال ما تم عر�ضه في الجدول ال�سابق، ف�إن الملاحظ �أن هنالك مجموعة من الم�س�ؤوليات وال�لاصحيات الخا�صة بكل جهة ر�سمية ب��شأن العمل على دعم وتطوير قطاع ال�صناعات التراثية، �إلا �أن الجانب 
النظري �شئ والواقع �شئ �آخر، فهنالك تداخل وعدم و�ضوح في الم�س�ؤوليات والأدوار الملقاة على عاتق كل جهة ر�سمية، بل على العك�س تماما، وكل وزارة تعمل على حدا وهنالك تداخل وخلط وعدم و�ضوح في 

الأدوار والم�س�ؤوليات وخ�صو�صاً بين وزارتي الثقافة وال�سياحة وهما الوزارتان الم�س�ؤولتان عن الدعم والنهو�ض بقطاع ال�صناعات التراثية، وكذلك الأمر فيما يخ�ص الجهات الر�سمية الأخرى. وهذا يعود �إلى 
عدم وجود قوانين ولوائح خا�صة تو�ضح وتحدد دور كل وزارة من �أجل دعم قطاع ال�صناعات التراثية.
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ملخص عن أهم المجالات التي بحاجة إليها كل قطاع من قطاعات الصناعات 
التقليدية: )الترقيم حسب الأولوية من 10-1(

123456789القطاع
خدمات ت�سويق المنتجالتطريز

ت�صدير
دعم وقرو�ض 

مالية
ت�أمين مواد 

خام
قوانين و�أنظمة 

التدريب على ت�سعير المنتجتجارية
ت�صميم المنتجالإنتاجالجودة

دعم وقرو�ض ت�سويق المنتجالفخار
مالية

خدمات 
ت�صدير

ت�أمين مواد 
خام

التدريب على 
قوانين و�أنظمة ت�صميم المنتجالجودة

ت�سعير المنتجالإنتاجتجارية

خدمات ت�سويق المنتجالخزف
ت�صدير

دعم وقرو�ض 
قوانين و�أنظمة ت�صميم المنتجمالية

تجارية
التدريب على 

ت�أمين مواد الإنتاجت�سعير المنتجالجودة
خام

ت�أمين مواد الزجاج
خام

دعم وقرو�ض 
خدمات ت�سويق المنتجمالية

ت�صدير
قوانين و�أنظمة 

التدريب على ت�صميم المنتجتجارية
الإنتاجت�سعير المنتجالجودة

دعم وقرو�ض ت�سويق المنتجخ�شب الزيتون
مالية

خدمات 
ت�صدير

ت�أمين مواد 
خام

التدريب على 
الجودة

قوانين و�أنظمة 
الإنتاجت�صميم المنتجت�سعير المنتجتجارية

ت�أمين مواد ت�سويق المنتجال�صدف
خام

دعم وقرو�ض 
مالية

خدمات 
----------ت�صميم المنتجت�سعير المنتجت�صدير

ت�أمين مواد الخزف
الحاجة الى ت�سويق المنتجخام

التدريب على الإنتاجت�سعير المنتجت�صميم المنتجعمال مهرة
الجودة

قوانين و�أنظمة 
تجارية

خدمات 
ت�صدير

دعم وقرو�ض ت�سويق المنتجال�صابون
مالية

خدمات 
ت�صدير

قوانين و�أنظمة 
تجارية

ت�أمين مواد 
التدريب على الإنتاجت�سعير المنتجخام

ت�صميم المنتجالجودة

خدمات ت�سويق المنتجالق�ش
ت�صدير

ت�أمين مواد 
خام

دعم وقرو�ض 
التدريب على ت�سعير المنتجمالية

الجودة
قوانين و�أنظمة 

ت�صميم المنتجالإنتاجتجارية

التدريب على ت�سويق المنتجحياكة ال�سجاد
ت�أمين مواد ت�صميم المنتجالجودة

خام
خدمات 
ت�صدير

قوانين و�أنظمة 
دعم وقرو�ض الإنتاجت�سعير المنتجتجارية

مالية

ت�أمين مواد ت�سويق المنتجالف�سيف�ساء
خام

خدمات 
ت�صدير

دعم وقرو�ض 
مالية

التدريب على 
قوانين و�أنظمة الإنتاجت�سعير المنتجت�صميم المنتجالجودة

تجارية

66 النتائج: بخصوص الوضع القانوني الساري للصناعات .
والحرف التراثية في الضفة الغربية وقطاع غزة

تزايد الاهتمام العالمي بال�صناعات الحرفية والتراثية،  ما حدا بالعديد من المنظمات العالمية والإقليمية �إلى دعم �إن�شاء م�ؤ�س�سات وطنية لرعاية وتطوير ال�صناعات الحرفية 
والتراثية في العديد من البلدان.  كما و�ضعت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم خطة قومية للنهو�ض بال�صناعات التراثية في الوطن العربي مطلع عقد الت�سعينات من القرن 

الع�شرين، ت�ضمنت معطيات اقت�صادية واجتماعية وثقافية لدرا�سة ال�صناعات التراثية وتقييمها.

وقد �أدى ذلك �إلى تعدد الر�ؤى في منهجية التعامل مع ال�صناعات التراثية والحرفية، من ر�أي ينظر �إليها من منظور تراثيَ تقليدي يدعو �إلى عدم الم�سا�س بها والمحافظة على 
�أنماطها ال�سائدة ب�صورتها البدائية، �إلى ر�أي يدعو �إلى �إدماجها في بوتقة ال�صناعات الحديثة و�إهمال ما لا يندمج حتى يندثر تلقائياً، ور�أي ثالث يحاول ان يوفق بين الر�أيين 
ال�سابقين ويدعو �إلى التعامل معها كتراث يجب المحافظة عليه وك�صناعة توفر وظائف من خلال الت�شغيل والت�سويق  وي�شجع �إخ�ضاعها لقوانين التطور وفقا لمتطلبات ال�سوق 

واتجاهات ال�سياحة.

المواد  تعتمد على  التي  ال�صناعات الحرفية والتراثية  الأنواع والأنماط والأوجه والا�ستخدامات، مثل  المنت�شرة في فل�سطين متعددة  ال�صناعات الحرفية  �أن  ينبغي ذكره   ومما 
والخامات التي توفرها البيئة المحلية كمنتجات خ�شب الزيتون وال�صدف والتطريز والأزياء الوطنية والخزف والزجاج الخليلي غيرها. 

ومن الممكن تعريف ال�صناعات الحرفية �أو التراثية على �أنها، »هي تلك ال�صناعات التراثية واليدوية التي يزاولها فرد �أو مجموعة �أفراد لإنتاج �أو ت�صنيع منتجات يدوية من 
المادة المحلية الطبيعية با�ستخدام الطرق التقليدية. وهي �صناعة توارثتها الأجيال على مر ال�سنين وقد ارتبطت بتاريخ ال�شعب الفل�سطيني وبثقافته وح�ضارته. يعتمد محترف 
هذه ال�صناعة على مهارته الفردية الذهنية واليدوية التي يكون قد اكت�سبها وطورها بالممار�سة وي�ستخدم في حرفته الخامات الأولية المتوفرة في البيئة الطبيعية المحلية. تتميز 
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تلك المنتجات ب�أنها ت�صنع �إما يدويا بالكامل �أو بم�ساعدة �أدوات ب�سيطة، و�إن حدث عليها بع�ض التطوير �أ�ضاف �إليها �أدوات ميكانيكية، �إلا �أن العمل اليدوي يظل ال�سمة المميزة 
للمنتج النهائي. هذا وتتنوع ال�صناعات  التراثية من تحف جمالية وفنية و�إبداعية وتراثية و�سياحية وزخرفية ودينية تحمل كلها رموزا ومعاني جوهرية واجتماعية تعك�س ثقافة 

البلد الذي تن��شأ فيه.”

�سنحاول  ذلك  على  وللتدليل  الت�شريعي،  المجال  الكافية، خ�صو�صا في  العناية  تلق  �أنها لم   �إلا  والثقافي،  الاقت�صادي،  الم�ستويين  على  ال�صناعات  هذه  �أهمية  من  الرغم  وعلى 
ا�ستعرا�ض اهم النتائج والتحليلات التي تلم�س الإطار القانوني الناظم لهذه الحرف وال�صناعات في �ضوء الت�شريعات المطبقة في فل�سطين.

الأ�سا�سي  القانون  ت�ضمنها  التي  القانونية  الأحكام  با�ستعرا�ض  �سنبد�أ  حيث  القانونية،  للقواعد  الهرمي  التدرج  مع  ان�سجاما  محاور،  ثلاثة  �إلى  الدرا�سة  تق�سيم  في  و�سنعمد 
الفل�سطيني المعدل، في المحور الأول، ثم ا�ستعرا�ض الت�شريعات العادية )القوانين( كم�ستوى ثان من القواعد القانونية، في المحور الثاني، و�أخيرا ما ت�ضمنته الت�شريعات الثانوية 
)اللوائح والأنظمة( حول المو�ضوع في المحور الثالث، لنخرج في نهاية المطاف بت�صور عام عن الإطار القانوني الناظم لهذا المو�ضوع، وما هي الثغرات �أو �أوجه الخلل فيه؛ لمحاولة 

و�ضع التو�صيات اللازمة للعمل على �إكمال هذا الإطار و�إخراجه بال�صورة الامثل. 

المحور الأول: 

القانون الأ�سا�سي: 	•
تن�ص المادة )94( من القانون الأ�سا�سي المعدل، على ما يلي: 

»يحدد القانون القواعد والإجراءات الخا�صة بمنح الامتيازات �أو الالتزامات المتعلقة با�ستغلال موارد الثروة الطبيعية والمرافق العامة،...... » . 
يت�ضح من الن�ص ال�سابق ذكره، ان الم�شرع الد�ستوري الفل�سطيني قد �أحال �إلى ال�سلطة الت�شريعية في تنظيم القواعد والإجراءات المتعلقة بمنح الامتيازات �أو �إبرام الت�صرفات 

على المواد المتح�صلة من موارد الثروة الطبيعية. 
ويذكر انه وا�ستنادا �إلى هذا الن�ص، قامت ال�سلطة الفل�سطينية ب�إ�صدار القانون رقم )1( ل�سنة 1999 ب��شأن الم�صادر الطبيعية، و�سن�أتي على تف�صيل الأحكام الواردة في هذا 

القانون في الجزء الثاني من هذه الورقة. 

المحور الثاني: 

قانون الحرف وال�صناعات رقم )61( ل�سنة 359110: 	•
ت�ضمن هذا القانون التعريف بـ )الحرفة الم�صنفة(، وتعريف )البائع المتجول(، وذلك على النحو التالي: 

 تعني عبارة )الحرفة الم�صنفة( كل حرفة �أو مهنة ورد ذكرها في الجدول الملحق بهذا القانون �أو �أ�ضيفت �إليه فيما بعد بقرار ي�صدر بمقت�ضى المادة )7(.

وت�شمل عبارة )البائع المتجول( كل �شخ�ص:

 �أ- يبيع �سلعاً �أو ب�ضائع �أو يعر�ضها للبيع �أو يتعاطى حرفة �أو �صناعة في �أي �شارع �أو مكان عمومي دون �أن يكون له محل ثابت.
ب- ينتقل من مكان �إلى �آخر �أو يذهب �إلى بيوت النا�س ليبيع �سلعاً �أو ب�ضائع يعر�ضها للبيع �أو يتعاطى حرفة �أو �صناعة بالتجول.

كما و �أوردت المادة )4( من القانون، حكما يق�ضي با�شتراط الح�صول على رخ�صة لتعاطي �أي من الحرف الم�صنفة الواردة في ذيل القانون ذاته. حيث ن�صت هذه المادة على ما 
يلي: 

»لا يجوز لأحد �أن يتعاطى �أية حرفة م�صنفة في �أية منطقة ي�سري عليها هذا القانون، �إلا �إذا كان يحمل رخ�صة �صادرة بمقت�ضاه من �سلطة الترخي�ص، �أما �إذا كانت الحرفة 
الم�صنفة من الحرف المدرجة في ال�صنف الثاني �أو الثالث من الجدول الملحق بهذا القانون، فيجب بالإ�ضافة �إلى موافقة �سلطة الترخي�ص �أن يوافق على منح الرخ�صة في الحالة 

الأولى وزير الدفاع �أو من ينيبه عنه خطياً، وفي الحالة الثانية دائرة البيطرة”.

وبالرجوع �إلى ا�ستعرا�ض الحرف الواردة في ذيل القانون، والم�شمولة با�شتراط الح�صول على الرخ�صة، وبربطها بمو�ضوع الدرا�سة، نجد ان هناك عدد من الحرف التي تتقاطع 
مع مو�ضوع الحرف التقليدية، ونذكر منها على �سبيل المثال لا الح�صر: 

11 الحرفة المتعلقة بالفخار والقرميد والبلاط والخزف. -
22 حرف تح�ضير لوازم الزينة �أو �صنعها. -

10	  من�شور في العدد 1131 من الجريدة الر�سمية الاردنية، بتاريخ 1953/1/17، �ص 467. 
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و�أخيرا فان هذا القانون قد فر�ض على كل من يتعاطى �أي من هذه الحرف دون الح�صول على الترخي�ص اللازم، عقوبات مختلفة تتراوح ما بين ال�سجن والغرامة، بالإ�ضافة 
�إلى الإغلاق والم�صادرة. 

قانون ال�سياحة )الم�ؤقت( رقم )54( ل�سنة 111965: 

قبل الخو�ض في تفا�صيل الأحكام التي �أوردها هذا القانون، لا بد من التنويه �إلى نقطة قانونية تحدد مفعول �سريانه.
عند قدوم ال�سلطة، �صدر المر�سوم بقانون رقم )1( ل�سنة 1998 12، وقد ت�ضمن هذا المر�سوم في المادة )1( منه الن�ص على مد �سريان قانون ال�سياحة محل البحث ليطبق على 

جميع �أنحاء الأرا�ضي الفل�سطينية.

كما �أ�شارت المادة )2( من المر�سوم �إلى م�آل كل ال�لاصحيات والاخت�صا�صات الواردة في قانون ال�سياحة رقم )65(، �إلى وزارة ال�سياحة. 

وعودة �إلى الأحكام التي ت�ضمنها قانون ال�سياحة ل�سنة 1965، وبالربط مع المو�ضوع محل الدرا�سة، نود الإ�شارة �إلى ما يلي: 

تعريف ال�صناعات ال�سياحية: 

 جاءت المادة )2( من هذا القانون لتعرف المق�صود بال�صناعات ال�سياحية، وذلك على النحو التالي: 

ال�صناعات ال�سياحية: ت�شمل عبارة ال�صناعات ال�سياحية لأغرا�ض هذا القانون ما يلي:
�أ - مكاتب و�شركات ال�سياحة وال�سفر والنقل ال�سياحي.

ب - متاجر التحف وم�صنوعات الأرا�ضي المقد�سة.
جـ- الفنادق والنزل والمطاعم والا�ستراحات.

د - خدمات �أدلّاء ال�سيّاح.
هـ- �أي ن�شاط �آخر يقرر المجل�س �أنه كذلك ويعلن في الجريدة الر�سمية.

ولعل ما ورد في البند )ب( من الفقرة ال�سابقة، هو اقرب ما يكون �إلى المق�صود من التعامل بالحرف التقليدية، و�إذا كان الأمر كذلك، فما هي الأحكام القانونية التي رتبها هذا 
القانون على ممار�سة هذه الحرف؟

ترخي�ص ال�صناعات ال�سياحية: 
ت�أتي الإجابة على هذا الت�سا�ؤل في المواد اللاحقة للمادة )2( من القانون، و�أول هذه المواد ما �أ�شارت �إليه المادة )4( من هذا القانون، حين ذكرت في معر�ض الأهداف والوظائف 

المخ�ص�صة ل�سلطة ال�سياحة )وزارة ال�سياحة(، ان لها الحق في الإ�شراف على ال�صناعات ال�سياحية، ومراقبتها، وتنظيمها، وتطويرها. 

وتابعة تنظيم هذه ال�صناعات، بالإ�شارة �إلى ال�لاصحيات المخولة للمجل�س )وزارة ال�سياحة(، وذلك في المادة )6( من القانون،  وذكرت في البند )2( تحديدا من هذه المادة، 
ال�لاصحية بترخي�ص ال�صناعات ال�سياحية. 

وقد جاء هذا الأمر وا�ضحا في المادة )8( من القانون، والتي حظرت ممار�سة اية �صناعة �سياحية، �إلا بعد الح�صول على ترخي�ص من ال�سلطة )وزارة ال�سياحة(.

ولكن ال�س�ؤال المطروح في هذا المقام، ان البند )�أ( من المادة )8(، قد �أقرت الح�صول على الترخي�ص للممار�سة ال�صناعات ال�سياحية ب�صدور الأنظمة المنفذة لهذا الحكم، وهو 
الأمر الذي لم يتحقق حتى تاريخ كتابة هذه الورقة. وبالتالي فان الحكم الوارد ب�ضرورة الح�صول على الترخي�ص لممار�سة هذه ال�صناعات ال�سياحية ما زال موقوفا على �صدور 

هذه الأنظمة13 !!! 

كما ت�ضمنت المادة )8( من القانون �إعطاء ال�سلطة )وزارة ال�سياحة( الحق في رف�ض منح الترخي�ص دون ان تكون ملزمة ببيان الأ�سباب. )البند ب/8( من القانون. 

و�أخيرا �أ�شارت المادة )8( �إلى حكم قانوني مفاده عدم الجواز بالجمع بين اية �صناعتين من ال�صناعات ال�سياحية، �سواء ب�صورة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة. غير انها ا�ستثنت من 
هذا الحكم الم�ساهمة في ال�شركات التي تمار�س تلك ال�صناعات، وبعبارة �أخرى انه يجوز لل�شخ�ص الم�ساهمة في �أكثر من �شركة تمار�س ال�صناعات ال�سياحية. 

وقف الترخي�ص لممار�سة ال�صناعات ال�سياحية: 

ا�ستكمالا للأحكام ال�سابقة، فقد ن�ص القانون في المادة )10( منه على �إعطاء المجل�س )وزارة ال�سياحة(، الحق في وقف اية رخ�صة لممار�سة �أي من ال�صناعات ال�سياحية، �أو حتى 
رف�ض تجديدها، مع التزام المعني بهذا الحكم تحت طائلة العقاب الذي يتراوح ما بين ال�سجن والغرامة. كما �أ�شارت �إلى اخت�صا�ص محكمة ال�صلح في النظر بالمخالفات المترتبة 

على تطبيق �أحكام هذه المادة على وجه الا�ستعجال، وخلال 24 �ساعة من تاريخ تقديم ال�شكوى. 

11	  من�شور في العدد 1882 من الجريدة الر�سمية الاردنية، بتاريخ 1965/10/25، �ص 1757.
12	  من�شور في العدد 26 من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 1998/11/26، �ص 5.

13	  وهذا على خلاف الو�ضع في الت�شريع الاردني، حيث �صدر النظام الخا�ص بترخي�ص الحرف التراثية �أو ال�سياحية، وهو )نظام الحرف وال�صناعات التراثية وال�شعبية والمتاجرة بها رقم )36(  ل�سنة 2002(. 
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ت�صنيف ال�صناعات ال�سياحية وتحديد الأ�سعار: 

ا�شارت المادة )11( من القانون �إلى �إعطاء الحق للمجل�س )وزارة ال�سياحة( بو�ضع ت�صنيف لاي من ال�صناعات ال�سياحية، با�ستثناء مكاتب و�شركات ال�سياحة وال�سفر، على ان 
يتم الت�صنيف �إلى فئات بناء على م�ستويات الخدمة المقدمة، كما �أعطاه الحق بتحديد �أ�سعار الخدمات التي تقدم �إلى ال�سياح �أفرادا وجماعات. 

حظر المناف�سات ال�ضارة: 

حظرت المادة )12( من القانون على �أ�صحاب ال�صناعات ال�سياحية الدخول في مناف�سات يمكن لها ان تلحق بالاقت�صاد الوطني �ضررا، تحت طائلة العقوبة المتمثلة بوقف العمل 
بترخي�ص اية �صناعة �سياحية يثبت ان �صاحبها قد قام بمثل هذه المناف�سة. 

�إ�صدار الأنظمة: 

�أ�شارت المادة )14( من القانون �إلى �ضرورة قيام مجل�س الوزراء ب�إ�صدار الأنظمة ال�ضرورية لتنفيذ �أحكام هذا القانون، ولعل �أهم هذه الأنظمة، وهو ما يرتبط بمو�ضوع الدرا�سة، 
ما �أ�شار �إليه المادة في البند )2( منها، وهو �ضرورة العمل على �إ�صدار النظام الخا�ص بترخي�ص وت�صنيف ومراقبة ال�صناعات ال�سياحية، وتحديد الر�سوم وال�ضرائب الواجب 

ا�ستيفا�ؤها، وكيفية تح�صيلها، والكفالات المالية الواجب تقديمها، وتحديد الأجور التي تتقا�ضاها. 

قانون الآثار القديمة الم�ؤقت رقم )15( ل�سنة  141966:

جاء هذا القانون ليبين الأحكام المتعلقة بالآثار القديمة، ومن مختلف النواحي، �سواء منها المتعلق بمكليتها، �أو التنقيب عنها، �أو المتاجرة فيها. وقبل ان نتعر�ض لهذه الأحكام لا 
بد من تو�ضيح المق�صود ببع�ض المفردات الم�ستخدمة في هذا القانون، حيث �أوردت المادة )2( منه التعريف ببع�ض هذه المفردات وذلك على النحو التالي: 

التعريف بالمفردات: 
تعني عبارة )الأثر القديم(:

�أ - �أي �أثر تاريخي ثابت �أو منقول �أن��شأه �إن�سان �أو كونه �أو نق�شه �أو بناه �أو اكت�شفه �أو �أنتجه �أو عدّله قبل �سنة )1700( ميلادية، بما في ذلك �أي جزء �أ�ضيف �إلى ذلك الأثر �أو �أعيد 
بنا�ؤه بعد ذلك التاريخ. 

 ب - البقايا الب�شرية وبقايا الحيوانات التي يرجع تاريخها �إلى ما قبل �سنة )600( ميلادية �أو: 
جـ- �أي �أثر ثابت �أو منقول يرجع تاريخه �إلى ما بعد �سنة )1700( ميلادية يعلن الوزير ب�أمر ي�صدره �أنه �أثر قديم.

 تعني لفظة التاجر: ال�شخ�ص الذي يتعاطى �شراء الآثار القديمة وبيعها. 

تعني عبارة الاتجار بالآثار القديمة: �شرا�ؤها وبيعها. 

بعدا ان بينا المعنى المخ�ص�ص لبع�ض المفردات ذات العلاقة بالدرا�سة، والم�ستخدمة في هذا القانون، �سنعمد الآن �إلى بيان اهم ما ت�ضمنته ن�صو�صه من �أحكام لها علاقة بمو�ضوع 
البحث، وذلك على النحو التالي: 

الاتجار بالآثار: 
خ�ص�ص الف�صل الثامن من القانون لبيان الأحكام الخا�صة بالاتجار بالآثار، وذلك بداية في المادة )37( منه، والتي ت�ضمنت عددا من الأحكام يمكن 

�إجمالها بما يلي: 

1- على كل من يملك �آثاراً قديمة ويرغب بالت�صرف بها �أن يكون قد ح�صل على رخ�صة بذلك من المدير حتى �إذا ما تنازل عن حقه في ال�شراء يمنح �صاحبها �شهادة بذلك.
2- ت�صدر رخ�ص بيع الآثار �أو الاتجار بها من مدير الآثار .

3- تكون الرخ�صة الممنوحة لبيع الآثار والاتجار بها �شخ�صياً لحاملها وغير قابلة للتحويل.
4- ت�صدر الرخ�صة لمدة �سنة واحدة اعتباراً من بداية ال�سنة المالية وتنتهي بانتهائها.

5- ر�سم بقدر 200 دينار يجبى عن كل رخ�صة متاجرة بالآثار القديمة15 .
6- للمدير الحق �أن ي�سحب رخ�صة الاتجار �إذا خالف �صاحبها �أي �شرط من ال�شروط المدرجة فيها �أو ارتكب �أية مخالفة لهذا القانون.

7- يجب �إبراز هذه الرخ�صة عند الطلب لأي موظف من موظفي دائرة الآثار �أو �أي فرد من �أفراد ال�شرطة.
8- لا يجوز للأ�شخا�ص الذين منحت لهم رخ�صة بيع الآثار �أو الاتجار بها �أن يبيعوا الآثار �أو يتجروا بها في مكان غير المكان المعين للرخ�صة.

9- على كل �شخ�ص منح رخ�صة لبيع الآثار �أو الاتجار بها �أن يحفظ �سجلًا بالآثار التي في حوزته �أو التي ا�شتراها للبيع �أو التي باعها.

14	  من�شور في العدد 1936 من الجريدة الر�سمية الاردنية، بتاريخ 1966/7/16، �ص 1327.
15	  عدلت هذه المادة بموجب المادة 9 من �أمر ب��شأن قانون الآثار القديمة رقم 1166 ل�سنة 1986 ، تاريخ ال�سريان: 1986/1/6. حيث كان الر�سم في الن�ص القديم يعادل )100( دينار. 
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قيود بيع القطع الأثرية: 
جاءت المادة )37/ب( المعدلة16 من هذا القانون لت�ضع قيودا على بيع القطع الأثرية، وذلك على النحو التالي: 

1- يمنع كل �شخ�ص من بيع �أية ن�سخة من قطعة �أثرية �أو تقليدها، ولا يعر�ضها للبيع دون و�ضع �إ�شارة عليها، بالطريقة المن�صو�ص عليها في الأنظمة والتي تفيد ب�أن المعرو�ض لي�س 
بقطعة �أثرية موثوق بها.

2- يمنع كل �شخ�ص من بيع قطعة �أثرية مركبة من �أجزاء مختلفة لقطع �أثرية - مع ا�ستكمالات �أو زيادات �أو بدونها - �إلا بعد �أن يو�سم ذلك بالطريقة المن�صو�ص عليها في الأنظمة.
كل هذا التنظيم القانوني للاتجار بالآثار، يقع تحت طائلة العقوبة لمخالفة �أحكامه، والتي تتراوح ما بين الحب�س والغرامة، �إ�ضافة �إلى عقوبة �إلغاء الترخي�ص والإغلاق والم�صادرة. 

قانون رخ�ص المهن الم�ؤقت رقم )98( ل�سنة 171966:

جاء هذا القانون لينظم الترخي�ص للمهن ب�شكل عام، وقد �شمل التنظيم، كيفية الح�صول على الرخ�صة، ور�سومها، ومدتها، والإجراءات المترتبة على الالتزام بها، حتى انتهاءها 
�أو �سحبها �أو توقيفها. 

التعريف بالمفردات: 
احتوى القانون على تعريف للم�صطلحات التي ت�سري عليها �أحكامه، وذلك على النحو التالي: 

المهنة: �أية �صنعة �أو حرفة �أو تجارة �أو �أي عمل �آخر. 

ويلاحظ على هذا التعريف ات�ساع �ألفاظه لي�شمل كل المهن دون ا�ستثناء، وهذا يعني ان ال�صناعات والحرف التراثية �أو التراثية، م�شمولة ب�أحكام هذا القانون. وبالرجوع �إلى 
�أو المهن الواردة في الجدول تحت البند )34(  �أو مهنة، وجدنا ان الحرف  الجدول الملحق بهذا القانون، لتحديد الر�سوم الواجب تقا�ضيها عن الرخ�صة الخا�صة بكل حرفة 

وتحديدا الفقرة )4( من هذا البند، تكون اقرب �إلى مفهوم الحرف التراثية محل البحث، حيث �شملت ما يلي: 

م�صنوعات الأرا�ضي المقد�سة
المحل: الدكان والمخزن والمكتب و�أي مكان �آخر مخ�ص�ص لتعاطي المهنة.

ال�شخ�ص: فرد واحد  �أو �أكثر وت�شمل ال�شركة والم�ؤ�س�سة والبيت التجاري والنقابة والجمعية والرابطة. 
ال�شركة: ا�شتراك �شخ�صين �أو �أكثر في مزاولة مهنة واحدة �أو �أكثر وت�شمل جميع �أنواع ال�شركات المن�صو�ص عليها في قانون ال�شركات. 

نطاق تطبيق القانون: 

حددت المادة )3( من القانون نطاق تطبيقه، حين �أ�شارت �إلى �أن �أحكامه تنطبق على كل �شخ�ص �أو �شركة يمتهنون �أية مهنة، وغير خا�ضعين لر�سم الرخ�صة بموجب �أي قانون 
�آخر، وغير معفيين من الح�صول على رخ�صة بمقت�ضى �أحكامه. 

الرخ�صة: 
�أ�شار القانون في المواد من )4-8( منه �إلى �إجراءات الح�صول على الرخ�صة، وماهية الوثائق الواجب توفرها من اجل ا�ستخراجها، ومقدار الر�سوم المحددة عليها، و�أ�شارت 

الن�صو�ص �إلى �أن مدة العمل بهذه الرخ�صة هي �سنة ميلادية. 

قانون ال�شركات رقم )21( ل�سنة 181964:

بمراجعة �أحكام هذا القانون، لم نجد فيه �أي من الأحكام الخا�صة بمو�ضوع الدرا�سة، �إلا بالطبع �إذا كان ممار�س المهنة �أو الحرفة التراثية �أو التراثية هو �شركة، فبالتالي يخ�ضع 
لما ورد في هذا القانون من �أحكام خا�صة بتنظيم ال�شركات. 

قانون التجارة رقم )21( ل�سنة 191966:

جاء هذا القانون لينظم الأحكام الخا�صة بالتاجر وبالأعمال التجارية، ولكن هل تنطبق �أحكام هذا القانون على الأ�شخا�ص الذين يمار�سون التجارة �أو ال�صناعة بالمواد التراثية 
�أو التراثية؟

هذا ما �ستجيب عليه ن�صو�ص القانون ذاته. 

16	  عدلت هذه المادة بموجب المادة 10 من �أمر ب��شأن قانون الآثار القديمة رقم 1166 ل�سنة 1986 ، تاريخ ال�سريان: 1986/1/6.
17	  من�شور في العدد 1956 من الجريدة الر�سمية الاردنية، بتاريخ 1966/10/16، �ص 2081.

18	  من�شور في العدد 1757 من الجريدة الر�سمية الأردنية، بتاريخ 1964/5/3، �ص 493.
19	  من�شور في العدد 1910 من الجريدة الر�سمية الأردنية، بتاريخ 1966/3/30، �ص 469.
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1. تحديد الأعمال التجارية: 
عددت المادة )6( من القانون الأعمال التي تعد تجارية بحكم ماهيتها الذاتية، وقد ورد من بين هذه الأعمال ما يلي: 
�أ- �شراء الب�ضائع وغيرها من المنقولات المادية لأجل بيعها بربح ما �سواء بيعت على حالتها �أم بعد �شغلها �أو تحويلها. 

ب- �شراء تلك الأ�شياء المنقولة نف�سها لأجل ت�أجيرها �أو ا�ستئجارها لأجل ت�أجيرها ثانية. 
ج- البيع �أو الا�ستئجار �أو الت�أجير ثانية للأ�شياء الم�شتراة �أو الم�ست�أجرة على الوجه المبين فيما تقدم. 

هـ- توريد المواد. 
و- �أعمال ال�صناعة و�إن تكن مقترنة با�ستثمار زراعي �إلا �إذا كان تحويل المواد يتم بعمل يدوي ب�سيط. 

2. وتعد كذلك من الأعمال التجارية البرية بحكم ماهيتها الذاتية الأعمال التي يمكن اعتبارها مماثلة للأعمال المتقدمة لت�شابه �صفاتها وغاياتها. 

يت�ضح من �أحكام المادة ال�سابقة، ان الأعمال �أو ال�صناعات وال�شراء والبيع للب�ضائع ب�شكل عام تعد من الأعمال التجارية بحكم طبيعتها، وبالتالي تخ�ضع لأحكام هذا القانون. غير 
انه –وبالربط مع مو�ضوع الدرا�سة- يجب الانتباه �إلى ما ورد في نهاية البند )و( من الفقرة الأولى من المادة، والتي �أ�شارت �إلى ا�ستثناء �أعمال ال�صناعة التي تقوم على تحويل 

المواد بعمل يدوي ب�سيط، من �أحكام القانون. ومثل هذا الو�صف قد يكون منطبقا على العديد من ال�صناعات التراثية �أو التراثية. 

التاجر: 
حدد القانون التاجر، وبين الأحكام الواجب التزامه بها، فقد ن�صت المادة )9( من القانون على ان التاجر هو:

أ ال�شخ�ص الذي تكون مهنته القيام ب�أعمال تجارية.	-
ب ال�شركة التي يكون مو�ضوعها تجارياً.	-

ولكن مرة �أخرى، وبالرجوع �إلى مو�ضوع الدرا�سة، فانه وفي هذا المقام �أي�ضا، لا بد من الانتباه �إلى ما ن�صت عليه المادة )10( من ذات القانون، والتي تن�ص 
على ان :

»�إن الأفراد الذين يتعاطون تجارة �صغيرة �أو حرفة ب�سيطة ذات نفقات عامة زهيدة بحيث يعتمدون في الغالب على م�ساعيهم البدنية للح�صول على �أرباح قليلة لت�أمين معي�شتهم 
�أكثر من ا�ستنادهم �إلى ر�أ�س مالهم النقدي كالبائع الطواف �أو البائع بالمياومة .....  لا يخ�ضعون للواجبات المخت�صة بالدفاتر التجارية ولا لقواعد ال�شهر ولا لأحكام الإفلا�س 

وال�صلح الواقي المن�صو�ص عليها في هذا القانون”. 

هذا الن�ص يجب الانتباه له عند تحديد الطبيعة القانونية للأ�شخا�ص الذين يتاجرون �أو يعملون بال�صناعات التراثية �أو التراثية. 

قانون الم�صادر الطبيعية رقم )1( ل�سنة 201999:

جاء هذا القانون لينظم الأحكام الخا�صة بالم�صادر الطبيعية من حيث التنقيب عنها واكت�شافها، وا�ستغلالها.

وقد عرفت المادة )1( من القانون الم�صادر الطبيعية على �أنها، الثروات الطبيعية غير الحية الفلزية منها وغير الفلزية وت�شمل المواد الهيدروكربونية وال�صخور والرمال والأملاح 
التي توجد في باطن الأر�ض �أو على �سطحها �أو في المياه الإقليمية والبحر الميت �أو المنطقة الاقت�صادية الخال�صة وجيولوجية المياه الجوفية وحركتها. 

كما عرفت المعادن على �أنها، جميع المواد المعدنية الطبيعية الخام ذات القيمة الاقت�صادية، بما فيها ال�صخور والطبقات الحاملة للمعادن والروا�سب المعدنية و�أية �أملاح معدنية 
�أخرى. 

كما �أ�شارت المادة )3( من القانون �إلى مهام الإدارة العامة للم�صادر الطبيعية، ومن بينها ما ورد في البند )5( من المادة، وهو الإ�شراف على عمليات تنظيم ا�ستثمار الم�صادر 
الطبيعية. 

وكذلك ما ن�صت عليه المدة )4( من القانون على �أن للإدارة العامة �إ�صدار التراخي�ص اللازمة بموجب �أحكام هذا القانون. 

وبالربط مع مو�ضوع الدرا�سة، �إن ال�صناعة التراثية ، و�إذا ما كانت ت�ستخدم فيها من المواد التي تدخل �ضمن مفهوم الم�صادر الطبيعية، فقد يكون لأحكام هذا القانون علاقة 
بتنظيم هذا الجانب.  

المحور الثالث: 

نظام متاجر الحرف ال�شرقية رقم )74( ل�سنة 211966: 
�صدر هذا النظام ا�ستنادا �إلى المادة )14( من قانون ال�سياحة رقم )45( ل�سنة 1965، وقد ت�ضمن هذا النظام تنظيم الأحكام الخا�صة بمتاجر التحف ال�شرقية، وذلك على 

النحو التالي: 

20	  من�شور في العدد 28 من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 1999/3/13، �ص 10.
21	  من�شور في العدد 1921 من الجريدة الر�سمية الأردنية، بتاريخ 1966/5/21، �ص 878.
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تعريف المفردات: 

عرفت المادة )2( من النظام المتجر، على انه �أي محل يتعاطى بيع التحف والمواد الأثرية وم�صنوعات الأرا�ضي المقد�سة التي ت�شمل منتجات خ�شب الزيتون وال�صدف والف�ضة 
والتطريز والأزياء الوطنية والدمى المحلية ال�صنع والخزف والزجاج الخليلي والخرائط ال�سياحية و�صور �أماكن الزيارة المختلفة و�أية �سلعة �أخرى يقرر المجل�س �إ�ضافتها من �آن 

لآخر. 

الترخي�ص: 

حظرت المادة )3( من النظام على �أي كان �أن يفتح متجراً للتحف ال�شرقية، �أو يتعاطى بيعها �إلا بعد ح�صوله على رخ�صة بموجب �أحكام هذا النظام. 

كما حظرت المادة )12( من النظام على البائعين المتجولين والبائعين بالب�سطات عر�ض �أي مادة من مواد التحف ال�شرقية �أو بيعها، وي�ستثنى من ذلك المرخ�صون بموجب القرار 
رقم )5( ل�سنة 1953 والتعديلات التي طر�أت عليه على �أن ينفذوا ال�شروط التي ت�ضعها ال�سلطة. 

كما حظرت ذات المادة بيع التحف ال�شرقية في الم�ؤ�س�سات الفندقية �إلا بموافقة المجل�س )وزارة ال�سياحة(  وطبقاً لأحكام هذا النظام. 

و�أ�شارت المادة )4( من النظام �إلى �إجراءات و�شروط الح�صول على الترخي�ص ببيع هذه التحف، حين �أ�شارت �إلى ان طلب الح�صول على الترخي�ص ي�صدر عن المجل�س )وزارة 
ال�سياحة(، مع �ضرورة الالتزام بال�شروط التالية: 

• �أن يعد متجراً م�ستقلًا ولائقاً.	
• �أن يكون ح�سن ال�سيرة وال�سلوك. 	
• ه ال�سلطة )وزارة ال�سياحة(، وتجدد الكفالة �سنة بعد �أخرى خلال الأ�سبوع الأخير 	  �أن يقدم كفالة من البنك مرخ�ص بمبلغ خم�سمائة دينار �أردني وفقاً للنموذج الذي تقرُّ

من انتهائها.

�أحكام المتاجرة بالتحف: 

�أ�شار النظام �إلى مجموعة من القواعد الإجرائية الواجبة الإتباع لمن يريد المتاجرة بالتحف وفق ما هو معرف، حيث �أ�شارت المادة )5( من النظام �إلى �أنه اذا قام المتجر، �أو 
�أحد موظفيه بابتزاز الم�شتري ب�أي مبلغ من المال بغير وجه حق، )فللوزارة( �أن تطلب خطياً من البنك الكفيل دفع ذلك المبلغ �إلى الم�شتري، وعلى البنك �أن يدفع المبلغ على الفور. 

في حين �ألزمت المادة )13( من النظام على كل �صاحب متجر �أن ي�ضع �أ�سعار البيع بالمفرّق على كل �سلعة معرو�ضة للبيع ب�صورة وا�ضحة توافق عليها )الوزارة(. كما حظرت 
على �أ�صحاب المتاجر �أن يتقا�ضوا �أ�سعارا �أعلى من الأ�سعار المبينة على ب�ضائعهم. �أو �أن يحاولوا ا�ستغلال الم�شترين �أو غ�شهم �أو الاحتيال عليهم، �أو الإ�ساءة للمتاجر الأخرى �أمام 

الزائرين، �أو تكليف الأ�شخا�ص الآخرين ب�إغراء ال�سائحين والزائرين واجتذابهم للدخول �إلى المتجر بق�صد ال�شراء منهم. 

قرار مجل�س الوزراء رقم )722( ل�سنة 2004م بالتنظيم الهيكلي والوظيفي لوزارة الثقافة22: 

�صدر هذا القرار ا�ستنادا �إلى القانون الأ�سا�سي، وجاء ليبين الهيكل التنظيمي والوظيفي لوزارة الثقافة، وقد ت�ضمن هذا النظام الإ�شارة �إلى بع�ض الأمور التنظيمية الخا�صة 
بالحرف وال�صناعات التقليدية، وذلك على النحو التالي: 

�أهداف الوزارة: 

ت�ضمنت المادة )2( من القرار، والخا�صة بتحديد �أهداف وزارة الثقافة،  ت�ضمنت الإ�شارة �إلى ان من بين �أهداف الوزارة العمل على الحفاظ على التراث الثقافي وال�شعبي، 
وت�شجيع ال�صناعات والحرف والمعارف التقليدية. 

ومع ذلك خلا القرار من �أي ن�ص على الآليات التي يمكن من خلالها ت�شجيع هذه ال�صناعات والحرف التقليدية. 

اخت�صا�صات الوزارة: 

عددت المادة )3( من القرار اخت�صا�صات وزارة الثقافة، وقد ورد في البند )6( من هذه المادة تحديدا الإ�شارة �إلى مو�ضوع ال�صناعات والحرف التقليدية، فجاء الن�ص على 
النحو التالي: 

“6- دعم ال�صناعات الثقافية والمعلوماتية وت�شجيع الا�ستثمار فيها”. 

ومرة �أخرى، جاء هذا الن�ص دون ان تكون هناك �أية �إ�شارة �إلى الآليات الواجب �إتباعها لتفعيل هذا الاخت�صا�ص. 

22	  من�شور في العدد 58 من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 2005/9/8، �ص 103.
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دائرة الحرف وال�صناعات التقليدية: 

جاء القرار ليبين هيكلية الوزارة، و�أق�سامها الإدارية، ومن �ضمن الإدارات التي ن�ص القرار على تواجدها في الوزارة )الإدارة العامة للفنون(، وقد بينت المادة )24( من القرار 
الدوائر المكونة منها هذه الإدارة، ومن بينها )دائرة الحرف وال�صناعات التقليدية(، وهو تحديدا ما ذكر في البند )ثانيا/4( من المادة. 

وكما هو وا�ضح من الن�ص ال�سابق �أن الوزارة �ست�شرف من خلال دائرة الحرف وال�صناعات التراثية على كل ما يتعلق بهذه ال�صناعات، ولكن لم يبين القرار ماهية اخت�صا�صات 
�أو واجبات �أو المهام الملقاة على عاتق هذه الدائرة. 

الو�ضع القانوني الناظم للحرف التراثية في قطاع غزة: 

�إذا كان ما قدمناه �سابقا يبين الو�ضع القانوني للحرف التراثية في ال�ضفة الغربية، فان ال�س�ؤال الذي يفر�ض نف�سه هنا، هل ي�سري هذا الو�ضع على هذه الحرف �أي�ضا في قطاع 
غزة، �أم �أن هناك �أحكاما قانونية مختلفة تحكم هذه الحرف في القطاع. 

هذا ما �سنحاول بيانه فيما ي�أتي من هذه الدرا�سة، وذلك على النحو التالي: 
�أولا: في ظل القوانين ال�سارية في غزة: 

نتيجة الموروث القانوني الذي خلفته الحقبات التاريخية المختلفة التي مرت بها الأرا�ضي الفل�سطينية؛ تنوعت القوانين الناظمة للقطاعات المختلفة وتعددت، حتى �أن كثير من هذه 
القطاعات تنظم بقوانين تختلف في ال�ضفة الغربية عنها في غزة. 

وبالعودة �إلى مو�ضوع الدرا�سة، فانه يكاد لا يخرج عن هذه القاعدة من حيث اختلاف الت�شريعات المطبقة في غزة عنها في ال�ضفة الغربية، وذلك على النحو التالي: 

قانون ال�سياحة الم�ؤقت رقم )54( ل�سنة 231965: 

عند قدوم ال�سلطة، �صدر المر�سوم بقانون رقم )1( ل�سنة 241998، وقد ت�ضمن هذا المر�سوم في المادة )1( منه الن�ص على مد �سريان قانون ال�سياحة محل البحث ليطبق على 
جميع �أنحاء الأرا�ضي الفل�سطينية )ال�ضفة الغربية وقطاع غزة(.

كما �أ�شارت المادة )2( من المر�سوم �إلى م�آل كل ال�لاصحيات والاخت�صا�صات الواردة في قانون ال�سياحة رقم )45( ل�سنة 1965، �إلى وزارة ال�سياحة. 

وعليه فان ما �سبق �شرحه بخ�صو�ص هذا القانون في المحور الثاني من هذه الدرا�سة، ينطبق بالتالي على الو�ضع في قطاع غزة. 

قانون الآثار القديمة )الباب 5( ل�سنة 251929:
عرف هذا القانون التاجر في الماد )2( منه بقولها:

ويق�صد بلفظة ))تاجر(( ال�شخ�ص الذي يتعاطى �شراء الآثار القديمة وبيعها بق�صد الاتجار.

 ويق�صد بعبارة ))الاتجار بالآثار القديمة(( �شرا�ؤها وبيعها. 

في حين ان المادة )25( من هذا القانون، منعت الاتجار بالآثار القديمة دون الح�صول على ترخي�ص بذلك من ال�سلطات المخت�صة، فقد ن�صت على ما يلي:

“لا يجوز لأي �شخ�ص �أن يتجر بالآثار القديمة �إلا �إذا كان يحمل رخ�صة تاجر �صادرة من المندوب ال�سامي”. 

قانون البلديات ل�سنة 261934:
�صدر هذا القانون في الحقبة الانتدابية، وقد ت�ضمن الن�ص على الأحكام الناظمة للبلديات، وكان من بين الأحكام التي ن�ص عليها هذا القانون، الحكم الوارد في المادة )99( 
منه، والتي �أعطت الحق للبلدية ب�إ�صدار الأنظمة التي تجيز لها منع �أي ن�شاط ما لم ي�صدر ل�صاحبه ترخي�ص بذلك منها مقابل دفع ر�سوم مقررة، حيث ن�صت المادة على ما يلي: 

“يجوز لمجل�س البلدية ان ي�ضع �أنظمة لتمكينه من وم�ساعدته على القيام ب�أي �أمر من الأمور المقت�ضاة منه �أو التي من �لاصحيته القيام بها بمقت�ضى هذا القانون �أو �أي قانون �أو 
ت�شريع �آخر، وان يفر�ض فيها �أية �ضرائب �أو ر�سوم �أو عوائد على �أي �شخ�ص، عدا عن هيئة البلدية، ب��شأن تلك الأمور وان يق�ضي بمنح �أو �إ�صدار �أية رخ�صة �أو �إذن ب�شان تلك 

الأمور ويعين الر�سوم التي ت�ستوفى عن تلك الرخ�ص �أو الاذونات ويجوز له ان يق�ضي بدفع تعوي�ض لأي �شخ�ص يت�ضرر من جراء ذلك”. 

ثانيا: في ظل الت�شريعات الثانوية ال�سارية في غزة: 
�صدر في غزة كم هائل من الت�شريعات الثانوية على مر الحقبات ال�سيا�سية المختلفة، و�سنلقي ال�ضوء في هذه الجزئية من الدرا�سة على �أهم ما ت�ضمنته هذه الت�شريعات من 

�أحكام تنظم المو�ضوع محل الدرا�سة، الا وهو الحرف التقليدية، وذلك على النحو الآتي: 

23	  من�شور في العدد 1882 من الجريدة الر�سمية الاردنية، بتاريخ 1965/10/25، �ص 1757.
24	  من�شور في العدد 26 من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 1998/11/26، �ص 5.

25	  من�شور في العدد 5 من مجموعة درايتون، بتاريخ 1937/1/22، �ص 30.
26	  من�شور في العدد 414 من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 1934/1/12، �ص 1.
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نظام �ضريبة الحرف البلدية ل�سنة 271950:
�أ�شار هذا النظام �إلى مقدار ال�ضرائب المفرو�ضة على الحرف والمهن المختلفة، وفي العديد من هذه الحرف من الممكن ان تكون هناك بع�ض الحرف �أو المهن التقليدية. 

بيان ب��شأن ملكية القطع والمواد الأثرية ل�سنة 281953:
�أ�شار هذا البيان �إلى منع جواز تملك الأفراد للقطع الأثرية، �أو حيازتها �أو الت�صرف بها، تحت طائلة العقوبة التي تتراوح ما بين ال�سجن والغرامة. 

�أمر ب��شأن ترخي�ص الحرف رقم 413 ل�سنة 291972:
ت�ضمن هذا الأمر العديد من الأحكام الناظمة للممار�سة الحرف والمهن المختلفة، �أهمها: 

-	 �أعطت المادة )2( من الأمر ال�لاصحية لل�سلطات بمنع ممار�سة �أية مهنة دون الح�صول على ترخي�ص من الجهات المخت�صة بممار�سة هذه المهنة. 
-	 �أكدت المادة )5( من الأمر، انه لا يجوز لأحد ممار�سة حرفة دون الح�صول على ترخي�ص.
-	  في تحديد المهن الواجب الح�صول على ترخي�ص لممار�ستها، �أ�شار الأمر �إلى قانون تنظيم الحرف وال�صناعات، وبالرجوع �إلى القانون المذكور، نجد انه يحتوي على العديد 

من المهن والحرف التي يمكن و�صفها ب�أنها تقليدية. 

نظام ب��شأن ترخي�ص الحرف ل�سنة 1972 30:
جاء هذا النظام ا�ستكمالا للأمر ال�سابق، وقد �أ�شار هذا النظام �إلى ر�سوم الرخ�صة، ومفعولها، بحيث تكون لمدة �سنة، كما �أ�شار النظام �إلى �آليات تجديد هذه الرخ�صة. 

- تعليمات ب��شأن ترخي�ص الحرف ل�سنة 1974 31:
تعتبر هذه التعليمات الأكثر �أهمية؛ كونها قد عدلت الذيل الوارد في قانون تنظيم الحرف وال�صناعات، وبينت ماهية الحرف �أو ال�صناعات الواجب ح�صولها على الترخي�ص 

قبل ممار�ستها.

وبا�ستعرا�ض هذه التعليمات نجد انها قد ت�ضمنت بين طياتها العديد من الحرف �أو المهن �أو ال�صناعات التي تعتبر من ال�صناعات والحرف التقليدية. 

- �أمر ب��شأن تعديل  قانون الآثار القديمة رقم 462 ل�سنة 1975 32:
�أ�شار هذا الأمر في المادة )1( منه �إلى عدم جواز المتاجرة �أو بيع �أي من القطع الأثرية، الا بعد الح�صول على رخ�صة بذلك من الجهات المخت�صة. 

من الناحية القانونية، هناك ثلاث مدار�س فكرية للنظر �إلى ال�صناعات التراثية. تذهب المدر�سة الأولى، وهي مدر�سة محافظة؛  �إلى �أن هذه ال�صناعات يجب �أن تبقى على 
�أنماطها ال�سائدة في �صورتها البدائية و�أنه لا يجوز الم�سا�س بها ب�أي �شكل من الأ�شكال. بينما ترى المدر�سة الثانية، وهي �أقرب �إلى الحداثة، �أنه ينبغي دمج هذه ال�صناعات مع 
ال�صناعات الحديثة بحيث ت�صارع من �أجل الحفاظ على كينونتها ووجودها بينما تت�ضاءل تلك ال�صناعات غير القادرة على مواكبة الع�صر والطلب في ال�سوق. �أما المدر�سة الثالثة 

فتتبنى موقفاً و�سطاً يرى ب�أنه يمكن المحافظة على الأ�شكال التقليدية لتلك ال�صناعات مع العمل على تطويرها ح�سب ذوق ورغبة الع�صر الذي تعي�ش فيه.

77 النتائج العامة: .

الا�ستنتاج الأول وربما الأكثر و�ضوحاً هو عدم وجود تعريف مميز لل�صناعات التراثية والإبداعية. وعند مراجعة الوثائق وجدنا �أن العديد من الق�ضايا والاهتمامات م�شتركة 
ومكررة.

يتكون القطاع ال�صناعي التراثي من 17 حرفة بناء على الاتفاق بين اتحاد ال�صناعات التراثية ووزارة الثقافة وهي التي �سجلت في غرفة التجارة وال�صناعة. وهذه الحرف هي 
تلك التي تتعلق بال�سياحة وذات طابع �سياحي، وبالتالي فالحرف التي لي�س لها �أي علاقة بال�سياحة لم ت�صنف �ضمن 17 حرفة.

تخطط غرفة تجارة و�صناعة الخليل وبالتعاون مع البلدية لإجراء درا�سة �إح�صائية �شاملة من �أجل الح�صول على �إح�صائيات دقيقة وحديثة ذات �صلة بهذه ال�صناعة لتغطية 
الم�ؤ�س�سات الم�سجلة وغير الم�سجلة ومن �أجل فتح قنوات ات�صال مع المنتجين ولتكون قادرة على م�ساعدتهم على المدى الطويل. 

27	  من�شور في العدد 5 من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 1950/12/31، �ص 171.

28	  من�شور في العدد 18 من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 1953/5/15، �ص 631.
29	  من�شور في العدد 31 من المنا�شير والاوامر، بتاريخ 1972/6/1، �ص 2515.

30	  من�شور في العدد 37 من المنا�شير والاوامر، بتاريخ 1972/6/20، �ص 3083.

31	  من�شور في العدد 37 من المنا�شير والاوامر، بتاريخ 1974/9/20، �ص 3063.

32	  من�شور في العدد 38 من المنا�شير والاوامر، بتاريخ 1975/5/18، �ص 3109.
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ب�شكل عام، ف�إن النتائج كلها ترتكز على النقاط نف�سها، وهذا قد يكون نتيجة �أن العديد من الأوراق البحثية تعتمد اعتماداً كبيراً على الأوراق التي �أعدت في ال�سابق خا�صة التي 
�أعدها الأفراد والتي تعود �إلى عام 1980. فهذه البيانات قديمة جداً ولا تعك�س الواقع الحقيقي لهذه ال�صناعات.

وبناء على المقابلات التي �أجريت تقدر ن�سبة المبيعات الخا�صة بقطاع ال�صناعات التراثي ككل في الأ�سواق المحلية والإ�سرائيلية على النحو التالي: 
• 30-40 % ال�سوق المحلي	
• 20-30% ال�سوق الإ�سرائيلي	
• 20-30% من �إجمالي ال�صادرات للاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة والدول العربية	

ومن المقابلات التي �أجريت، تم اقتراح بع�ض النقاط والتي ت�شمل ما يلي: 

• عدم وجود م�ساحة محلية مخ�ص�صة للمعار�ض الدائمة داخل الأرا�ضي الفل�سطينية	
• غياب التن�سيق بين اتحاد ال�صناعات التراثية وال�سلطات الر�سمية المعنية من جهة وبين م�ؤ�س�سات الإقرا�ض من جهة �أخرى للح�صول على الدعم والقرو�ض والت�سهيلات 	

لل�صناعات التراثية، من �أجل حل م�شكلة نق�ص التمويل التي يواجهها قطاع ال�صناعات التراثية.
• لا يوجد مراقبة لجودة المنتجات وبالتالي هناك حاجة �إلى لجنة موا�صفات ومقايي�س.	
• المزيد من الدعم المالي للمعار�ض خا�صة ل�صغار المنتجين الذين لا ي�ستطيعون تحمل تكاليف الم�شاركة في المعار�ض �سواء محلياً �أو دولياً.	
• تقديم الم�ساعدة عن طريق المنح للم�ساعدة على تطوير الت�صاميم وتح�سين المن��شآت والتغليف والت�سويق وحافزاً لتكون �أكثر فعالية من حيث التكلفة والتناف�سية. 	
• التوثيق ال�صحيح لل�صناعات التراثية في فل�سطين والتعريف ب�أهمية ال�صناعات التاريخية والاقت�صادية ومكان وجود كل واحدة منهم. 	

طرحت معظم الأوراق البحثية ق�ضايا و�إجراءات الواجب العمل بها وتنفيذها من قبل الجهات المعنيةً. وهذا يبدو وا�ضحاً في كثير من الأوراق التي  قدمها المتحدثون في مختلف 
الم�ؤتمرات الدولية والإقليمية ذات ال�صلة بال�صناعات التراثية. هناك القوانين التي تنطوي على مختلف الوزارات والم�ؤ�س�سات الحكومية لمنح التراخي�ص، مثل وزارة ال�سياحة 
ووزارة الثقافة، غير �أنه لا يوجد �أدوار محددة لل�سلطات الممنوحة لكلا الوزارتين. �إن عدم وجود �آلية للتنفيذ هو خط�أ كبير في النظام ال�سائد. وبما �أنه لم يكن هناك �أي درا�سة 

ميدانية مف�صلة و�شاملة منذ �سنوات عديدة، فلا يمكن اعتماد التقارير الحكومية كبيانات ثابتة ولكن يمكن �أن ت�ستخدم لإعطاء الاتجاهات والبيانات العامة فقط. 

ويمكن تلخي�ص نتائج ومخرجات القراءات المكتبية على النحو التالي: 

• معظم المن��شآت الحرفية ذو ر�أ�س مال منخف�ض. حوالي 35% من المن��شآت تعمل بر�أ�س مال �أقل من 1000 دولار �أمريكي.	
• عدد كبير من المن��شآت غير مرخ�صة وغير م�سجلة ويمكن و�صفهم بغير مطابقين للقوانين. 	
• تتمركز ال�صناعات التراثية في المنطقة الجنوبية من ال�ضفة الغربية - بيت لحم خا�صة خ�شب الزيتون وال�صدف وفي الخليل الخزف والزجاج.	
• معظم ال�صناعات الحرفية التراثية مهددة بالانقرا�ض وتواجه م�شاكل مالية خطيرة.	
• لا يوجد ا�ستراتيجية وا�ضحة للإنتاج و�إنما يتم العمل ب�أ�ساليب تقليدية في �إدارة الوحدات الإنتاجية، ولا �سيما من حيث العمالة والتمويل.	
• الطلب المحلي لل�صناعات التراثية �ضعيف.	
• يوجد مناف�سة ب�سبب ا�ستيراد الب�ضائع الرخي�صة.	

تعتمد التنمية الاقت�صادية والاجتماعية على �ستة مداخل رئي�سية33:
•  بناء القدرات من خلال تنمية المهارات	
• �أبحاث ت�سويقية	
• تحديد فر�ص الإنتاج	
• المرحلة التجريبية للإنتاج	
• �آليات التمويل 	
• المعار�ض الخا�صة والحملات الت�سويقية 	

منذ الاحتلال الإ�سرائيلي عام 1967، �شهدت فل�سطين ركوداً كنتيجة مبا�شرة للآثار المترتبة على �سيا�سات الاحتلال والتي ت�شمل الإغلاقات المتكررة �سواء كانت ق�صيرة �أو طويلة 
الأمد، والقيود المفرو�ضة على حركة الب�ضائع والأ�شخا�ص داخل الأرا�ضي الفل�سطينية و�إ�سرائيل وفر�ض ال�ضرائب. هذا بالطبع يجعل من ال�صعب جداً الح�صول على المواد الخام 

ونقل المنتجات وت�سويقها محلياً و�إقليمياً.

منذ ن�شوء ال�سلطة الفل�سطينية، كانت هناك بع�ض المحاولات لتحقيق التنمية والتي تهدف �إلى �إيجاد الحلول المنا�سبة لم�شاكل �أكثر عمقاً في الاقت�صاد الفل�سطيني وكان في طليعتها 
م�شكلة البطالة و�ضرورة توفير فر�ص العمل ل�ضمان ارتفاع م�ستوى معي�شة ال�شعب الفل�سطيني، و�إدراجها كجزء من ا�ستراتيجيتها لتطوير م�شاريع �صغيرة والتي من ��شأنها العمل 

على تحقيق الهدف المزمع تحقيقه.

   MDG الثقافة والتطور في الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة )2009-2012( برايد  	33
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تعتبر ال�سياحة قطاعاً هاماً في ال�صناعة وكونه �أكبر �صناعة في العالم، فله ت�أثير كبير على الناتج المحلي الإجمالي.  

وفي عام 1999، تبرع الرئي�س الراحل يا�سر عرفات ب 7000 متر مربع في �ضواحي القد�س، لإقامة مركز الحرف اليدوية الفل�سطينية. ومع اندلاع انتفا�ضة الأق�صى، جمد الم�شروع 
قبل البدء  به ر�سمياً. 

فالفكرة الأ�سا�سية من وراء �إن�شاء هذا المركز العمل على تطوير ال�صناعات التراثية في فل�سطين، مع التركيز على ثلاثة موا�ضيع رئي�سية هي: 
11 توفير التدريب اللازم، والذي يت�ضمن التدريب الأ�سا�سي للعمال الجدد والارتقاء بالعاملين في المهنة.  .
22 والهوية . التراث  المحافظة على  والدولية مع  المحلية  الأذواق  وتتفق مع  تنا�سب  و جذابة ذات جودة عالية  و�إنتاج منتجات جديدة  ي�شمل ت�صميم  والذي  المنتجات:  تطوير 

الفل�سطينية وب�أ�سعار تناف�سية.
33 ت�سويق المنتج: والذي ي�شمل تعزيز وتطوير قنوات الت�سويق والتعبئة والت�سليم للمنتج النهائي..

ي�سعى هذا الم�شروع �إلى مكافحة تلا�شي وانقرا�ض الحرف التراثية في القد�س خ�صو�صا وفي فل�سطين ب�شكل عام.  حيث �إن التدهور في الو�ضع ال�سياحي �أدى �إلى تراجع في هذا 
القطاع.  فقد كان هذا الم�شروع ي�ستهدف ال�شباب الذين يرغبون في بناء حياة مهنية  ذات �صلة بالثقافة الفل�سطينية والفنون والحرف اليدوية ف�لًاض عن كبار ال�سن من العمال 

الذين يرغبون في رفع  مهاراتهم المهنية. ولكن ل�سوء الحظ لم يتحقق ذلك. 

منذ انتفا�ضة الأق�صى عام 2000،  باتت ال�صناعات التراثية التي تعود �إلى عدة مئات من ال�سنين تواجه �صعوبات �شديدة  جعلتها على حافة الانهيار �أو حتى الانقرا�ض و�أجبرت 
العديد من المحلات التجارية على الإغلاق والبحث عن  �سبل �أخرى لك�سب الرزق. 

العقبات والتحديات
 تواجه ال�صناعات التراثية الفل�سطينية م�شاكل و�صعوبات جمة تجعلها على �شفير الانقرا�ض، وهذه الم�شاكل هي:

•  غياب الا�ستقرار ال�سيا�سي والاقت�صادي في المنطقة،  ما ت�سبب في انخفا�ض في عدد الم�ستهلكين الأجانب والقوة ال�شرائية المحلية. 	
• زيادة المناف�سة مع الب�ضائع الأجنبية، وخا�صة من هونغ كونغ وال�صين وتايوان، وميل الكثير من تجار محلات البيع التذكارية المحلية لا�ستيراد الب�ضائع الأجنبية الرخي�صة 	

وبيعها على �أنها �صناعة فل�سطينية.
• كون عدد كبير من المن��شآت في قطاع ال�صناعات التراثية غير م�سجلة ر�سمياً  ما يجردها من امتيازات الا�ستيراد.	
• انعدام �أو �ضعف نوعية التعبئة والتغليف ي�ؤدي �إلى عدم جاذبية المنتج في كثير من الأحيان	
• لا توجد ا�ستراتيجية حقيقية للت�سويق.	
• �ضعف مهارات الت�سويق للمنتجين و�أ�صحاب المحلات التذكارية.	
• ارتفاع الر�سوم الجمركية على ال�صادرات �إلى البلدان العربية.	
• ارتفاع تكاليف النقل ب�سبب الإغلاق الذي تفر�ضه �سلطات الاحتلال ونقاط التفتي�ش وفر�ض عملية النقل من مركبة �إلى �أخرى	
• ارتفاع تكلفة المواد الخام وت�شكل تكلفة ال�شحن والنقل قرابة 50% من تكلفة المواد الخام.	
• لا يوجد لوائح و�أنظمة ب��شأن الرقابة على الجودة.	
•  تردي نوعية وت�صميم ال�صناعات والحرف التراثية  ما يقلل من قيمتها وقابليتها للت�سويق.	
• غياب الأ�سماء التجارية المعترف بها في هذه ال�صناعة ما ي�ضعف موقف المنتجين. 	

�أنه لا توجد �لاصحيات ممنوحة للوزارات او ال�سلطات ذات ال�صلة لتنفيذ م�س�ؤولياتهم المترتبة عليهم. فلا يوجد متابعة  وعلى الرغم من وجود ا�ستراتيجيات للحكومة، غير 
حقيقية من قبل ال�سلطات والهيئات المعنية في حل الم�شكلات من خلال اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية ومعالجة الق�ضايا التي تواجه هذه ال�صناعة ب�شكل عام. 

�أعدت ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية ا�ستراتيجية القطاع الثقافي 2011-2013، ولكن قد يكون من ال�صعب تنفيذها في �إطار البيئة ال�سيا�سية الحالية.  هناك م�شاكل �ستعتر�ض 
الكثير من المهام الورادة في تلك الا�ستراتيجية ولا ت�ستطيع ال�سلطات حلها مثل القيود المفرو�ضة على حركة الب�ضائع والنا�س، والإغلاقات الم�ستمرة في مناطق مختلفة من ال�ضفة 

والغربية وغزة. 

الأفكار  بنف�س  مقابلتهم  تمت  ممن  العديد  �شارك  حيث  التراثية  ال�صناعات  عن  �أو�ضح  �صورة  ر�سم  في  �ساعد  ما  غزة   في  و�ستة  الغربية  ال�ضفة  في  مقابلة  ثلاثين  �إجراء  تم 
والاهتمامات. وقد اخترنا ملخ�صاً لبع�ض الأن�شطة والتجارب ذات ال�صلة لهذه ال�صناعة وت�سليط ال�ضوء على ق�ص�ص النجاح.

ومن جهة �أخرى  لا يخلو الأمر من وجود ق�ص�ص نجاح محلية  و غير محلية ناجحة �أي�ضاً، فهناك تخ�ص�ص في فن الخزف في جامعة النجاح الوطنية، كلية الفنون الجميلة، 
ق�سم الفنون الجميلة. هذا التخ�ص�ص فريد من نوعه، حيث يوفر هذا التخ�ص�ص للطلاب المهارات والمعرفة العملية والتكنولوجيا في هذا المجال ويت�ضمن ذلك توفير المواد الخام 
والأ�ساليب المتبعة والأدوات اللازمة للعمل. كما  ي�ساعد هذا الم�ساق  الطالب على اكت�ساب المهارات اللازمة لدعم هذا الفن، مثل الر�سم والنحت، �صنع القالب، والحرير والطباعة 
و�أ�ساليب الزخرفة. كما يت�ضمن الم�ساق التدريب الميداني. فهذه نقطة انطلاق جيدة وينبغي �إجراء بحوث لمعرفة ما �إذا كان من الممكن تعميم هذه التجربة لت�شمل قطاعات �أخرى، 

خا�صة و�أن جميع القطاعات هي ب�شكل �أو ب�آخر ت�صنف تحت بند الفنون. 
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ومن الجدير بالذكر �أن بلدية نابل�س تدير م�شروع تجريبي ناجح �ألا وهو »زاوية ركن المر�أة« لتوفير الخدمات الت�سويقية لأع�ضائها الن�ساء وذلك عن طريق بيع ال�صناعات الحرفية 
التراثية والمواد الغذائية في مقرها الدائم في و�سط مدينة نابل�س. 

ويتم ت�شغيل هذا المركز من قبل مجموعة من الن�ساء  المتخ�ص�صات في ت�صميم وتهيئة قاعة لجميع المنا�سبات )زفاف، خطوبة، تخرج و�أعياد الميلاد( بالإ�ضافة �إلى خدمات 
�أخرى  تهم المر�أة. كما يوجد مدربين في المجالات التالية: �إدماج التراث القديم مع الحديث، تن�سيق الألوان، تطوير الجودة وغيرها من الموا�ضيع التي تتعلق بالت�صميم والتراث. 
الهدف من هذا الم�شروع هو تقديم الم�شورة الفنية والإدارية والت�سويقية للعاملين في المن��شآت ال�صغيرة من خلال رفع الوعي بالق�ضايا التي تهم �سيدات الأعمال والم�شاريع ال�صغيرة 
وتقديم الم�شورة والإر�شاد للأع�ضاء. كما يولي اهتماماً خا�صاً في حل م�شاكل ت�سويق المنتجات والخدمات، وتعزيز وتطوير قدرات المر�أة في مجال الت�سويق ومهارات البيع، وكذلك 

في الإدارة والتمويل. وذلك من �أجل تعزيز م�شاركة المر�أة في بناء المجتمع الفل�سطيني.

ا�ستفاد من هذا التدريب في مجال الت�سويق والإدارة المالية حوالي 60 امر�أة حيث كانت ر�ؤيتهم للم�ستقبل ت�شمل ما يلي: 
• عقد مزيد من الدورات المتخ�ص�صة في مجال التعاونيات ال�صغيرة	
• تقديم قرو�ض ب�شكل دوري لكي ي�ستفيد �أكبر عدد ممكن من �سيدات الأعمال	
• �إجراء معار�ض في الخارج والتوا�صل مع الم�ؤ�س�سات الدولية لت�سويق المنتجات	

وعند البحث عن بلدان �أخرى في المنطقة ت�شارك في بع�ض خ�صائ�ص ال�صناعات التراثية، وجدنا �أن المغرب والجزائر قد حققت بع�ض النجاح الملحوظ في الت�صدي لتراجع 
�صناعة الحرف التراثية التي ا�ستطاعت ال�سلطات �أن تحدد الثغرات و�إ�لاصح العديد منها، وبذلك �إحياء ال�صناعات التراثية. 

�أما في ور�شة العمل )�أليك�سو( التي عقدت في الرباط، المغرب في �أيلول 2005، قدمت المغرب ورقة عمل مثيرة جداً للاهتمام تخللتها عدة ق�ص�ص ناجحة والتي من الممكن �أن 
ن�أخذها لنموذج من �أجل العمل على تطبيقه في فل�سطين. 

وقد �شملت الورقة بع�ض النقاط البارزة ومنها: 

البنية التحتية: دعم وتعزيز البنية التحتية لقرى الحرفيين  والتي اعتبرتها الا�ستراتيجية �أولوية على المدى الق�صير وذلك بغية خلق البيئة المواتية لإنتاج ال�صناعات التراثية 
وعر�ضها وت�سويقها. وهذا ي�شمل تطوير تقنيات الإنتاج وا�ستخدام �أدوات عمل بديلة تح�سن من جودة المنتج والحفاظ على البيئة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، كان للتدريب المهني في 

الحرف التراثية �أداة فعالة للم�ساهمة في �إعداد الحرفيين و�ضمان �صحة وا�ستمرارية الحرف التراثية ومواكبة التطورات ومواجهة القيود التي تفر�ضها الأ�سواق محلياً ودولياً. 

وقد دعمت الدولة هذه ال�صناعة عن طريق تخفي�ض ال�ضرائب المفرو�ضة على بع�ض المواد الخام الم�ستخدمة في ال�صناعات الحرفية التراثية. وقد �شملت هذه التخفي�ضات على 
المواد الم�ستخدمة في قطاع الأخ�شاب المعالجة والمنتجات النباتية، والفخار والن�سيج والجلود.

كما ا�ستفاد المنتجون من المحلات الموجودة في المراكز الثقافية لعر�ض ب�ضائعهم �إ�ضافة �إلى وجود و�إن�شاء تعاونيات لتغطية تكاليف الإنتاج والت�سويق والإعفاء من بع�ض ال�ضرائب. 
و�ساهمت ال�سلطات المعنية في ت�سويق المنتجات محلياً ودولياً من خلال تطوير الكتيبات وو�ضع القوانين واللوائح لتنظيم   هذه ال�صناعة وحمايتها. 
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ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية
وزارة الثقافة: �إ�ستراتيجية قطاع الثقافة 2011- 2013

الأهداف ال�سيا�سة 

11 ت�شجيع ودعم ال�صناعات التراثية .
والحرفية مع مراعاة م�شاركة الن�ساء.

11 رفع م�ستوى قدرات ومهارات العاملين في ال�صناعات التقليدية.
22 تطوير الأنظمة الت�شريعية لحماية ال�صناعات التراثية وتحفيزها.
33 تح�سين القدرة على الو�صول �إلى الأ�سواق المحلية والعربية والأجنبية لت�سويق المنتجات التراثية الفل�سطينية.

الفترة الزمنيةالجهات المنفذة مخرجاتالأحداث
الموازنة )�ألف دولار(

201120122013

22 �إجراء م�سح �شامل للحرف وال�صناعات .
التقليدية.

• الحرف 	 حول  معلومات  قاعدة 
وال�صناعات التراثية و�إبراز دور 

المر�أة في هذه الحرف.

• وزارة الثقافة	
• للإح�صاء 	 المركزي  الجهاز 

الفل�سطيني
• وزارة الاقت�صاد الوطني	

2011100

الفترة الزمنيةالجهات المنفذة مخرجاتالأحداث
الموازنة )�ألف دولار(

201120122013

33 مراجعة وتفعيل القوانين الخا�صة بدعم .
وت�شجيع ال�صناعات التراثية وتطويرها 

من منظور النوع الاجتماعي.

• لدمغ 	 عليها  م�صادق  �سيا�سة 
والمناف�سة  الم�ستوردة  المنتجات 

لل�صناعات والحرف التقليدية.

• وزارة الثقافة	
• وزارة التجارة وال�صناعة	

20115

44 حماية وتح�سين نوعية �إنتاج ال�صناعات .
التراثية والحرف بما يخدم تطوير حرف 
الن�ساء وتمكينهن فنيا و�إداريا بما يخدم 
الخروج من الإطار النمطي للحرف بين 

الرجال والن�ساء.

• في 	 متخ�ص�صة  تدريبية  دورات 
مجال الت�صميم لكلا الجن�سين.

• تقليدية 	 �صناعية  �إنتاجات 
مح�سّنة للجن�سين

• وزارة الثقافة	
• م�ؤ�س�سات المجتمع الأهلي	

20112012130150

55 ترويج ال�صناعات التراثية والحرف في .
الخارج وتحفيز م�شاركة الن�ساء وتوفير 

الدعم لحرفهن للم�شاركة.

• لكلا 	 وترويج  توعية  حملات 
الجن�سين.

• كتيبات تعريفية عاك�سة للتنوع.	
• لتنظيم 	 ال�سفارات  مع  التن�سيق 

والم�شاركة  خا�صة  معار�ض 
لكلا  خارجية  بمعار�ض 

الجن�سين.

• وزارة 	 الاقت�صاد،  وزارة 
ال�سياحة  وزارة  الثقافة، 
ال�سفارات  والآثار، 

الفل�سطينية في الخارج.

20112013606060

66 القيام بحملة توعية في المدار�س .
والجامعات وعبر و�سائل الإعلام 

عن �أهمية دعم ال�صناعات والحرف 
التقليدية، دعما للتراث وحفاظاً على 

البيئة وتنمية للاقت�صاد الوطني مع الأخذ 
بعين الاعتبار تحفيز الن�ساء على الم�شاركة

• وترويج بم�شاركة 	 توعية  حملات 
الن�ساء على كافة الم�ستويات. 

• ادوار 	 تت�ضمن  تعريفية  كتيبات 
الن�ساء والرجال.

• وزارة الثقافة	
• والتعليم 	 التربية  وزارة 

العالي، الجامعات
• م�ؤ�س�سات المجتمع الأهلي	

20112013404040
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77  ت�شجيع وتنظيم معار�ض لل�صناعات .
التراثية محلية وخارجية مع �إبراز 

�إنتاجات الن�ساء.

• لل�صناعات 	 �سنوية  معار�ض 
وال�شتات  الوطن  في  التراثية 

بم�شاركة الجن�سين.

• وزارة الثقافة 	
• وزارة الخارجية	
• وزارة الاقت�صاد الوطني	
• المجل�س الأعلى للثقافة	

20112013100100100

88 �إحياء م�شروع مركز تطوير ال�صناعات .
التراثية في منطقة العيزرية والذي �أقره 

الرئي�س عرفات �سابقا و�ضمان توفير 
م�شاركة لإنتاج الن�ساء. 

• تقليدية 	 �صناعات  تطوير  مركز 
و  التراثية  ال�صناعات  يحيي 

ي�شكل موقعا �سياحيا ثقافيا.

• وزارة الثقافة	
• وزارة ال�سياحة	
• م�ؤ�س�سات المجتمع الأهلي	

201120135020002000

88 دور المرأة في الصناعات التقليدية.

تلعب المر�أة دوراً رئي�سياً في مجال ال�صناعات التراثية منذ الع�صور القديمة، ومنها التطريز �صناعة �صواني الق�ش ، ال�صابون، الر�سم على الخزف، ن�سج ال�سجاد وغيرها من 
البطالة  وارتفاع م�ستويات  الظروف الاقت�صادية  التغيرات في  الريفية خارج منزلها  تحفظات مجتمعية.  ولكن  المر�أة  الريفية. يعتر�ض عمل  المناطق  ال�صناعات ولا �سيما في 

وانخفا�ض الدخل، �أبرزت دور الن�ساء في دعم �أ�سرهن حيث بد�أن بيع وت�سويق منتجاتهن من خلال التعاونيات والجمعيات العاملة في هذا القطاع.

هناك العديد من الم�ؤ�س�سات والجمعيات التي تدعم المر�أة وتعمل من �أجل النهو�ض بها ومنها جمعية الروزنا، �أ�صالة، جمعية �إنعا�ش الأ�سرة، جمعية الإغاثة الاجتماعية، جمعية 
المر�أة الريفية التعاونية للادخار والقرو�ض، معر�ض المهاتا، جمعية ال�شابات الم�سيحيات وجمعية قلنديا التعاونية وغيرها.

كثير منهم دعموا المر�أة في ال�صناعات التراثية من خلال مجموعة وا�سعة من الم�شاريع بما فيها الم�شاريع ال�صغيرة والتي ت�ساهم في ت�شجيع المر�أة على الم�شاركة في الأن�شطة 
الاقت�صادية التي تقع �ضمن نطاق ال�صناعات التراثية، والعمل على الحفاظ على ال�صناعة التراثية ومحاولة لإحياء القطاعات التي تت�ضاءل وتتلا�شى مثل ن�سج ال�سجاد. بالإ�ضافة 

�إلى ذلك، يتم تدريب الن�ساء على كيفية امتلاك م�شروع معين محاولة لتغيير النظرة المجتمعية تجاه المر�أة وتمكينها  اقت�صادياً. 

بع�ض الجميعات ت�شجع م�شاركة المر�أة من خلال توفير التدريب لرفع قدرات المر�أة ال�شابة في الحرفة التي تمار�سها. ومن تلك الجمعيات جمعية ال�شابات الم�سيحيات التي  نظمت 
عدداً من الدورات التدريبية للن�ساء في ال�صابون، التطريز، او الق�ش با�ستخدام الموا�صفات الحديثة في محاولة لرفع جودة وكفاءة الإنتاج لتكون قادرة على المناف�سة. 

 لعبت بع�ض الجهات الدولية مثل UN Women واليون�سكو دورا حيويا في دعم المر�أة وتمكينها من خلال التدريب وعقد حلقات العمل.

   

99 واقع تصدير الصناعات التراثية:.

التجارب  والا�ستفادة من  التراثية  ال�صناعات  لت�صدير  والواقع الحالي  الت�صديرية  قدرتها  ناحية  فل�سطين من  التراثية في  ال�صناعات  بواقع  التعريف  �إلى  الق�سم  يهدف هذا 
الفل�سطينية الأخرى في مجال تطوير �صادرات ال�صناعات الغذائية والزراعية مثل زيت الزيتون وغيرها من ال�صناعات والتجارب الناجحة في هذا المجال.

يعتبر قطاع ال�صناعات التراثية الفل�سطينية قطاع قابل للت�صدير ولديه القدرات الكبيرة، وهو حاليا ي�صدر بع�ض منتجاته �إلى الدول العربية والأجنبية.

11 ال�صناعات الت�صديرية:-

�إن �أهم قطاعات ال�صناعات التراثية التي ت�صدر بناء على معلومات البحث الميداني ومراجعة الوثائق هي ال�صناعات التالية:

خ�شب الزيتون، الخزف، الزجاج، التطريز، الفخار، ال�صدف و�صناعة ال�صابون.

يقل انتاج وانت�شار باقي ال�صناعات التراثية والتي ت�شمل على الق�ش، ال�سجاد، الف�سيف�ساء والخيزران تعتبر ، حيث تقت�صر �صناعة ال�سجاد على جمعية واحدة �أو اثنتين وكمية 
الإنتاج والمبيعات محدودة وكذلك الف�سيف�ساء فعدد ال�صناع �أي�ضا محدود لا يتجاوز اثنين ولهذا فان الكميات المنتجة محدودة. �أما الق�ش فان مبيعاته محلياً �ضعيفة وهي تقت�صر 
على ال�سكان المحليين ولي�س على ال�سواح  حتى �إن المنتجات هي �أ�سا�سا �أدوات للا�ستخدام المحلي ح�سب عادات وتقاليد المجتمع المحلي علما ب�أنه تم ت�صدير كميات �إلى كل من 
الجزائر والأردن و�سوريا منذ فترة طويلة ولم تعاد المحاولة. �أما الخيزران يتركز هذا الإنتاج في قطاع غزة  ولكن الأو�ضاع الحالية في القطاع لا ت�سمح بالت�صدير �أو حتى ا�ستيراد 

المواد الخام ب�شكل دوري علما بان الأثاث من الخيزران كان ي�صدر �سابقا �إلى �إ�سرائيل وبع�ض الدول العربية.
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قطاع خ�شب الزيتون1.11
قطاع خ�شب الزيتون هو �أقوى القطاعات التراثية الت�صديرية حيث  ي�صدر �سنويا ما يعادل 6 مليون دولار   ح�سب تقديرات ال�صناع والعاملين بهذه ال�صناعة.

يتم الت�صدير �إلى كل من �أوروبا و�أميركا وبع�ض الدول العربية.
وتقدر حجم المبيعات الخا�صة ب�سوق الت�صدير ل�صناعات خ�شب الزيتون

لعام 2009:  6.100.000 دولار.

لعام 2010:  7.000.000 دولار.
معظم المنتجات التي يتم بيعها �سواء في الأ�سواق المحلية �أو الخارجية هي منتجات تباع على �شكل قطعة تعبر عن تحف دينية �أو �أدوات مطبخ �أو زينة من خ�شب الزيتون، ولا يتم 

تغليفها بمعنى التغليف ال�صحيح، �إذ �أن هناك م�شاكل بالتغليف لعدم وجود م�صانع  قادرة على �إنتاج العبوات المنا�سبة لكافة �أ�صناف المنتجات. 
    فخار 2.1

تعتبر �إ�سرائيل ال�سوق الرئي�سي ل�صناعة الفخار وت�شكل قرابة 70% من حجم المبيعات الكلي، فيما يتم ت�صدير قرابة 20%من الإنتاج �إلى الدول الأوروبية و10% من الإنتاج المتبقي 
يذهب �إلى الأ�سواق المحلية وبالتالي ف�إن ال�سوق المحلي لهذه الحرفة ب�سيط جدا مقارنة مع الأ�سواق الأخرى. 

تقدر حجم المبيعات الإجمالية لهذا القطاع بما فيها الت�صدير وال�سوق الا�سرائيلي والمحلي لعام 2009-800.000 دولار وعام 2010 هي 1.200.000 دولار 

   الخزف  3.1
�إن قيمة الإنتاج ال�سنوي لهذه ال�صناعة ت�صل 4-6 مليون دولار، منها 30% يتم ت�سويقها محلياً ويتم ت�صدير 30% منها �إلى �إ�سرائيل، و 20% ي�صدر �إلى الدول العربية وب�شكل 

�أ�سا�سي �إلى الأردن و20% �إلى الخارج خا�صة لدول الإتحاد الأوروبي والولايات المتحدة وبع�ض البلدان الأخرى. 

   الزجاج 4.1
تباع المنتجات الخا�صة بهذا القطاع في محلات التحف ال�شرقية ويعود ال�سبب في ذلك لكونها �صناعة قديمة ذات طابع تراثي فل�سطيني، بالإ�ضافة �إلى جمال المنتج وروعته ووجود 

الزخارف والألوان الرائعة، بالإ�ضافة �إلى كونها هدايا فخمة. 
يتم بيع المنتجات عادة كقطعة ولا يوجد تغليف محدد للب�ضائع ويتم البيع ب�شكل قطع او مجموعة قطع مع بع�ض. 

وتعتبر الأ�سواق الخا�صة بهذا القطاع موزعة على النحو التالي: 50% ت�سويق �إلى �إ�سرائيل، 40% ت�سويق �إلى �أوروبا، 10% للأ�سواق المحلية و�أ�سواق الدول العربية.

   ال�صدف 5.1
يوجد حاليا حوالي 10 م�شاغل تعمل في حرفة ال�صدف في بيت لحم ، ويمتاز هذا القطاع ب�أنه قطاع عائلي وهذه الحرفة معظم العاملين فيها رجال، ولهذا القطاع جمعياته التي تمثله .

ي�شكل ال�سوق المحلي قرابة 25% من حجم الت�سويق حيث يكون الطلب على هذه المنتجات من قبل تجار جملة ومفرق والتي تقع محلاتهم بالقرب من الأماكن ال�سياحية حيث 
يعتمدون في تجارتهم على ال�سواح ب�شكل مبا�شر.

�أما �سوق الت�صدير في�شكل قرابة 75 % من حجم ال�سوق، ومن الدول التي يتم الت�صدير �إليها:
• دول الخليج.	
• الأردن.	
• دول �أوروبا.	
• دول �أميركا.	

ويتم الت�صدير في الغالب ب�شكل مبا�شر او عن طريق الجمعيات.  
تقدر حجم المبيعات الإجمالية لل�سوق المحلي والإ�سرائيلي والت�صدير لعام 2009   2 مليون دولار وفي عام 2010 2.2 مليون دولار. 

�أما ن�سبة المبيعات لل�سوق المحلي فهي على النحو التالي:

• 35% لل�سياح	
• 30% للفل�سطينيين الذين ي�سكنون بالخارج �أو الذين يزورون فل�سطين	
• 30% الم�ستهلك المحلي	
• 5% لل�سوق الإ�سرائيلي	

   ال�صابون 6.1

ي�شكل ال�صابون النابل�سي �أهم ال�سلع التي كان يتاجر بها التجار الفل�سطينيون ويجوبون بها الدول العربية في ال�سنوات الما�ضية ومنها على �سبيل المثال دول بلاد ال�شام، حيث كانت 
تلاقي رواجا  بين النا�س في تلك الدول  ويرجع ذلك �إلى جودة المنتج العالية.
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بلغ عدد الم�صابن في ال�سنوات ال�سابقة قرابة 40 م�صبنة، وظل يت�ضاءل حتى و�صل �إلى 7 م�صابن، �أربعة منها يعمل ب�شكل فعلي ودائم ويعود  التراجع �إلى ا�ستهداف �إ�سرائيل 
للم�صابن وتدمير بع�ضها كليا خلال فترة الانتفا�ضة الثانية.

هنالك عمليات ت�صدير لهذه المنتجات للخارج ولكن ب�شكل �ضعيف حيث هنالك م�صبنة من بين 4 م�صابن ت�صدر منتجاتها للخارج �إلى كل من �أميركا و�أوروبا والدول العربية 
بالإ�ضافة �إلى عدد من الن�ساء اللواتي بد�أن حديثاً في فتح م�شاغل خا�صة ل�صناعة ال�صابون والعمل على ت�سويقه محلياً وت�صديره خارجياً. 

الدول الم�ستهدفة 	-2
ت�صدر ال�صناعات التراثية الفل�سطينية  �إلى العديد من الدول الأجنبية والعربية وفي هذا المجال �سوف  ن�ستعر�ض �أهم الأ�سواق لل�صادرات الفل�سطينية ح�سب المقابلات واللقاءات 

التي تمت مع �أ�صحاب ال�صناعات والم�صدرين.

 1.2	  �إ�سرائيل 	
 هي الوجهة الرئي�سية لل�صناعات الفل�سطينية وتحديداً �صناعة الفخار حيث ان ال�سوق الإ�سرائيلي ي�ستوعب 70% من مجموع �إنتاج الفخار، 30% من مجموع �إنتاج الخزف، %50 

من مجموع �إنتاج الزجاج، ال�صدف كميات قليلة منه ت�سوق في �إ�سرائيل 5%، خ�شب الزيتون ما بين %20-10.

�إن كثيرا من ال�صناعات الفل�سطينية التي ت�صدر �إلى ال�سوق الإ�سرائيلي يعاد ت�صديرها �إلى ال�سوق العالمي على �أ�سا�س �أنها �صناعات �إ�سرائيلية والكميات الأخرى ت�سوق في ال�سوق 
الإ�سرائيلي لل�سواح الأجانب وال�سكان الفل�سطينيين والإ�سرائيليين.

الأ�سواق  �إلى  والت�صدير  ال�شحن  �إجراءات  �أ�صبحت  الأخيرة  ال�سنوات  انه في  �إلا  التراثية  ال�صناعات  العاملين في  لمعظم  و�أ�سا�سي  مهم  �سوق  يعتبر  �إ�سرائيل  �إلى  الت�صدير  �إن 
الإ�سرائيلية تواجه العديد من ال�صعوبات وذلك ب�سبب الحواجز والإجراءات على المعابر وطريقة ال�شحن وتكلفة ال�شحن وكذلك فان الإجراءات الإ�سرائيلية ت�ؤدي �إلى �إتلاف 

بع�ض الكميات وخ�صو�صا المواد القابلة للك�سر �أثناء التفتي�ش الأمني والفحو�صات والإجراءات على الحواجز.

�إن معظم ال�صناعات التي ت�صدر �إلى �إ�سرائيل ت�صدر بدون تغليف للقطعة بل يتم عمل تغليف لمجموعة من ال�صناديق �أو القطع �أي مبيعات بالجملة ويتم عمل التغليف و�إعادة الت�شكيل عند 
التجار الإ�سرائيليين.

 2.2	   الدول العربية
�إن الدول العربية ت�ستوعب كميات قليلة ن�سبيا من المنتجات الفل�سطينية ب�شكل عام علما بان بع�ض الدول ت�شتهر با�ستيراد بع�ض ال�صناعات بناء على العلاقة الوثيقة بينها وبين 

فل�سطين.

أ �إن الكميات التي ي�ستوردها 	- الأردن من الدول التي ت�ستورد العديد من ال�صناعات و�أهمها: خ�شب الزيتون، الخزف، الزجاج، ال�صدف، ال�صابون النابل�سي، الخيزران. 
الأردن ب�شكل عام تعتبر كميات تجارية �أي من خلال �شحن حاويات وبالطرق التجارية.

ب الخليج العربي ي�ستورد من ال�صناعات الفل�سطينية ولكن بكميات محدودة مثل خ�شب الزيتون، الخزف، الزجاج، ال�صدف، ال�صابون النابل�سي والتطريز. الكميات التي 	-
ي�ستوردها الخليج العربي هي كميات محددة من ال�صابون النابل�سي وبع�ض ال�صناعات الأخرى التي تتم بناء على طلبات من الفل�سطينيين الذين يعي�شون بالخليج العربي 

ومهتمون باقتناء ال�صناعات التراثية الفل�سطينية.

ج الأ�سواق يعتمد على 	- �إلى هذه  الت�سويق  �إجمالي ال�صناعات التراثية وب�شكل مو�سمي وغير متكرر ولهذا فان  ت�ستورد كميات متوا�ضعة جدا من  العربية الأخرى  الدول  �إن 
المعار�ض وعلى التجمعات الفل�سطينية في هذه الدول.
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 3.2	   الدول الأجنبية 	
�إن ال�صناعات التراثية الفل�سطينية قد و�صلت �إلى معظم الدول الأجنبية وذلك عن طريق ال�سواح والزوار الأجانب �إلى الأرا�ضي المقد�سة والتي يزورها �سواح من مختلف بقاع 

الأر�ض وي�شترون التحف والتذكارات الدينية والاجتماعية من محلات التحف ال�شرقية في جميع �أرجاء البلاد.

�إن الدول الأ�سا�سية التي يتم الت�صدير لها هي: �أمريكا، �ألمانيا، ايطاليا، فرن�سا، والنم�سا بالإ�ضافة �إلى دول �أخرى يتم الت�صدير لها ولكن بكميات اقل وب�شكل مو�سمي ولي�س ب�شكل 
ثابت كالدول ال�سابقة، وهذه الدول هي: 

�أ�سبانيا، كندا، ال�سويد، ا�ستراليا، هونغ كونغ وغيرها من الدول.

�إن معظم الت�صدير �إلى هذه الدول يتركز بال�صناعات التراثية التالية: الفخار20% من �إنتاج الفخار يتم ت�صديره مبا�شرة من قبل الفل�سطينيين الى الأ�سواق الخارجية وتحديدا 
الأوروبية، 20% من مجموع �إنتاج الخزف ي�صدر �إلى �أمريكا و�أوروبا، 40% من مجموع �إنتاج الزجاج ي�صدر �إلى �أوروبا، ال�صدف �أكثر من 40% ي�صدر �إلى �أمريكا و�أوروبا، خ�شب 
الزيتون �أكثر من 40% من مجموع الإنتاج يتم ت�صديره �إلى �أمريكا و�أوروبا، بالإ�ضافة �إلى ت�صدير كميات �أخرى متفرقة من التطريز وال�سجاد والق�ش وال�صابون الى مناطق 

مختلفة من العالم من قبل الجاليات الفل�سطينية التي تعي�ش في المهجر.

 3- �آليات الت�صدير
 �إ�سرائيل1,3

�إن الت�صدير �إلى �إ�سرائيل يتم عبر المعابر الإ�سرائيلية المحددة لدخول الب�ضائع من ال�سوق الفل�سطيني �إلى الأ�سواق الإ�سرائيلية بغ�ض النظر عن الكميات والأنواع. وح�سب اتفاق 
ا�سلوا فان ال�سوق الإ�سرائيلي وال�سوق الفل�سطيني تعتبر اتحاد جمركي واحد ولا يوجد �أي حواجز جمركية بين ال�سوقين. �إن الب�ضائع الفل�سطينية من ال�ضفة الغربية �إلى الأ�سواق 
الإ�سرائيلية كانت تدخل ب�شكل طبيعي ودون وجود �أي حواجز او �إجراءات تمنع دخول الب�ضائع للأ�سواق الإ�سرائيلية قبل �سنة 2000، �أما بعد الانتفا�ضة الفل�سطينية الثانية �سنة 
2000 فقد فر�ضت �إ�سرائيل �إجراءات م�شددة على دخول الب�ضائع الفل�سطينية �إلى الأ�سواق الإ�سرائيلية مما زاد من تكاليف ال�شحن والفترة الزمنية المطلوبة لنقل الب�ضائع وزيادة 

.Back to Back ن�سبة تلف الب�ضائع نتيجة التفتي�ش والنقل من �شاحنة �إلى �أخرى

الدول العربية2,3
الت�صدير �إلى الدول العربية من ال�ضفة الغربية يتم عبر الج�سور �إلى الأردن ومن ثم يتم الت�صدير الى الدول العربية عن طريق البر �أو البحر �أو الجو ح�سب طبيعة ونوعية وكمية 

الب�ضائع والدول الم�ستهدفة. 

الت�صدير عبر الج�سور بحاجة �إلى تن�سيق و�إجراءات طويلة من الفح�ص والتدقيق والتكلفة مرتفعة ن�سبيا. �أما الت�صدير من قطاع غزة فكان عن طريق معبر بيت حانون ثم �صار 
معبر كرم �أبو �سالم وحاليا الت�صدير من غزة جدا �صعب وبكميات قليلة وتتم بالغالب من خلال م�ساعدة �أطراف خارجية ودولية لت�سهيل عملية الت�صدير من القطاع �إلى الأ�سواق 

الخارجية العربية والأوروبية وذلك عن طريق معبر رفح البري او كرم �أبو �سالم الإ�سرائيلي.    

�إن الت�صدير �إلى الأردن يتم من خلال نقل الب�ضاعة على طبليات خ�شب ولي�س من خلال حاويات مغلقة كما يتم عبر الموانىء البحرية الإ�سرائيلية.

الدول الأوروبية والولايات المتحدة الأمريكية 	3,3 	
�إن الت�صدير �إلى الولايات المتحدة الأمريكية و�أوروبا وباقي �أنحاء العالم الغربي تتم من خلال الموانىء الإ�سرائيلية الجوية والبحرية، ويتم ال�شحن من خلال حاويات 20 قدم او 
طرود �صغيرة وزن 20 كغم �أو اقل. �إن معظم الت�صدير يتم من خلال الطرود البريدية التي ت�شحن الى جميع مناطق العالم وبالعادة تحتوي هذه الطرود على �أكثر من منتج واحد 

من ال�صناعات التراثية ومحتوى الطرد يعبر عن ت�شكيلة متنوعة من ال�صناعات التراثية ب�إحجام �صغيرة.

�إن الت�صدير عبر الموانىء الإ�سرائيلية تحتاج �إلى وقت وجهد كبير وذلك لان الإجراءات الإ�سرائيلية في الموانىء البحرية ت�أخذ وقت طويل عندما تكون م�صدر الب�ضاعة من 
الأرا�ضي الفل�سطينية تحت ذرائع التفتي�ش الأمني وهذا يتطلب تكلفة �أعلى من �شركات النقل والتخلي�ص للب�ضائع الفل�سطينية.

ان الت�صدير على �شكل طرود �صغيرة لمناطق مختلفة من العالم �أ�صبحت هي ال�صفة ال�سائدة لدى معظم الم�صدرين لان الكميات المطلوبة قليلة وهي موزعة على مناطق جغرافية 
متعددة كما �أن ال�شحن بوا�سطة هذه الطريقة يعتبر �أ�سهل من ال�شحن البحري عن طريق الحاويات. �إن ال�سبب الرئي�سي لعدم ا�ستخدام الحاويات هو �أن الطلب والكميات المطلوبة 

قليلة جدا اقل بكثير من �سعة حاوية 20 قدم، وكذلك الأ�صناف المطلوبة متنوعة ولي�ست من �صنف واحد، علما بان تكلفة �شحن الطرود للكغم �أعلى بكثير من �شحن الحاويات.

الم�ستوردون 	-4
�إ�سرائيل1,4

�إن الم�ستوردين الأ�سا�سين في ال�سوق الإ�سرائيلي هم تجار الجملة والموزعين والم�صدرين �إلى الدول الغربية وتحديدا �أمريكا و�أوروبا. �إن التجار الإ�سرائيليين على معرفة جيدة 
بال�صناعات الفل�سطينية التراثية حيث ان ال�سوق الفل�سطينية والإ�سرائيلية كانت مفتوحة على بع�ض ولا يوجد �أي ف�صل �أو تعقيدات في ال�شحن والنقل من منطقة �إلى �أخرى.

�إن كثير من ال�صناع الفل�سطينيين وخلال فترة الاحتلال الإ�سرائيلي للأرا�ضي الفل�سطينية وحتى توقيع اتفاقية او�سلو كانوا ي�ستهدفون ال�سوق الإ�سرائيلي ب�شكل مبا�شر وكذلك 
البيع �إلى تجار ا�سرائيلين بهدف �إعادة الت�صدير �إلى الخارج، حيث �إن حركة ال�صناع والتجار الفل�سطينيون كانت �سهلة وبدون �أي قيود.
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2,4الدول العربية 	
�إن الم�ستوردين من الدول العربية هم في الغالب تجار وجمعيات ذات جذور فل�سطينية تعمل من اجل الم�ساعدة في ترويج الب�ضائع الفل�سطينية في الأ�سواق العربية. علما بان هناك 
بع�ض التجار العرب الذين ي�ستوردون الب�ضائع الفل�سطينية مثل ال�صابون النابل�سي �أو الخزف وال�صدف وغيرها من الأ�صناف بهدف ربحي وتجاري علما بان الفل�سطينيين في 

ال�شتات الفل�سطيني ي�ستهلكون ويدعمون بع�ض الأ�صناف الفل�سطينية لأنها تلبي بع�ض من حاجاتهم ال�شرائية التي ترتبط ب�شكل �أو ب�أخر في تراثهم وعاداتهم.

3,4 الدول الأجنبية 	
�إن الم�ستوردين من الدول الأجنبية هم في الغالب من الجمعيات والكنائ�س المنت�شرة في العالم الغربي من ا�ستراليا �إلى �أمريكا بالإ�ضافة �إلى الفل�سطينيين الذين يعي�شون في هذه 
الدول �أو ال�صناع الفل�سطينيين و�أقربائهم الذين يقومون با�ستئجار بع�ض نقاط البيع مثل �أك�شاك في المجمعات التجارية الكبيرة في موا�سم الأعياد من اجل بيع المنتجات التراثية 
الفل�سطينية �أو من خلال عر�ض المنتجات �أمام الكنائ�س والتجمعات ال�سكانية في المناطق المختلفة، وكذلك يوجد بع�ض التجار وال�سواح الأجانب الذين يتعاملون بالمنتجات التراثية 
الفل�سطينية وجزء كبير من الجمعيات والتجار الأجانب هم من الم�ؤ�س�سات المرخ�صة ب�صفتهم جزء من التجارة العادلة التي �أ�صبحت منت�شرة في العديد من الدول الأوروبية 

والأجنبية.

5-	 المنتجات التراثية الفل�سطينية

�إن معظم المنتجات التراثية الفل�سطينية التي ت�صدر �إلى الأ�سواق الخارجية هي ذات المنتجات التي كانت ت�سوق قبل 5 �سنوات وقبل 10 �سنوات وقبل 20�سنة. �إن التجديد والحداثة 
في �إنتاج منتجات تراثية فل�سطينية تتنا�سب مع �أذواق واحتياجات الأ�سواق الخارجية محدودة، علما بان المنتجات تم العمل عليها وتطويرها للتتنا�سب مع الأ�سواق الخارجية وذلك 
مثل الخزف وبع�ض منتجات خ�شب الزيتون التي ت�صنع للا�ستخدام ك�أدوات المطبخ �أو �أدوات مكتبية ولكن بالإجمال فان التجديد بال�صناعة ب�شكل عام يبقى دون الم�ستوى المطلوب 

وما زال �أ�صحاب ال�صناعات يحاولون بيع ما يتم �إنتاجه ولي�س ما هو مطلوب من الأ�سواق الخارجية.

�إن ت�صميم المنتج في معظم ال�صناعات الفل�سطينية غائب ولا يوجد مهنيين بمجال الت�صميم ولديهم الخبرة والمعرفة في درا�سة احتياجات الأ�سواق وعمل ت�صاميم عملية وقابلة 
ب�أنه يوجد بع�ض الم�صممين وعددهم قليل والذين لديهم الخبرة والمعرفة الجيدة في مجال  �إنتاجها وت�سوقيها في الأ�سواق الخارجية علما  للإنتاج وبتكاليف منا�سبة من اجل 

الت�صميم ولكن لي�س لديهم المعرفة والخبرة بمدى ملائمة ت�صاميمهم للإنتاج وكذلك للت�سويق بالأ�سواق الخارجية.

�إن ال�سل�سة العنقودية تبد�أ في ال�سوق وتنتهي بال�سوق، وبمعنى �أخر ف�إن ال�صناعة الفل�سطينية عليها تحديد الطلب من المنتجات المختلفة في الأ�سواق الخارجية والعمل على ت�صميم 
منتجات تتنا�سب مع �أذواق ورغبات الم�ستهلكين في هذه الأ�سواق من اجل بيعها، والبناء على قوة الطلب، و�أحيانا يتطلب تحفيز الطلب من خلال �إنتاج منتجات جديدة تعمل على 

�إنتاج طلب من الفئات الم�ستهدفة.

�إن تغليف المنتجات التراثية الفل�سطينية بدائي ومعظم الأحيان يتم بيع القطع بدون تغليف منا�سب وحديث وع�صري وهذا بحد ذاته يقلل من قيمة الإنتاج ويعطي انطباع �سيء 
عن الب�ضائع المعرو�ضة للبيع.

�إن التغليف هو �صناعة قائمة بذاتها والتكلفة في عمل تغليف ع�صري وجميل يرفع من �سعر المنتج ومن قيمته المعنوية والمادية �أ�ضعاف م�ضاعفة وي�ضع المنتج في م�ستوى �أعلى بكثير 
من المنتجات التي لي�س لديها تغليف منا�سب.

6-	 الترويج لل�صادرات

�إن الترويج من قبل ال�شركات والجمعيات والم�صدرين الفل�سطينيين �ضعيفة جدا هذا �إن وجدت حيث �أن معظم الم�صدرين يعتمدون على قوة العادة في بيع ما �سبق �إن باعوه ولي�س 
هناك تجديد في �أدوات واليات الت�سويق حيث �إن �أكثر الأدوات ا�ستخداما هي طباعة من�شورات دعائية لمنتجات الحرفيين الفل�سطينيين وفي الغالب تكون هذه المطبوعات مدفوعة 

الأجر من قبل بع�ض الم�شاريع الداعمة لل�صناعات الفل�سطينية.

�إن الا�شتراك بالمعار�ض على ال�صعيد المحلي يتم من قبل مجموعة كبيرة من مختلف ال�صناعات �إلا �أن معظم الذين ي�شاركون في هذه المعار�ض ي�ؤكدون ب�أنها غير مجدية اقت�صاديا 
�إن الم�شاركين بهذه  �إنتاجهم ولي�س فقط عر�ض منتجاتهم والترويج لها.  وذلك لان معظم هذه المعار�ض تكون مفتوحة للبيع المبا�شر للجمهور وهدف معظم الم�شاركين هو بيع 
المعار�ض ي�ؤكدون بان تكلفة الم�شاركة والنقل �أحيانا تكون �أكثر من حجم البيع �أي �أن الم�شاركة بنظرهم فيها مخ�سر ولي�س مربح والهدف من الم�شاركة بالمعار�ض هو الربح ولي�س 

الترويج.

�إن معظم ال�صناعات الفل�سطينية التراثية لي�س لديها ا�سم تجاري �أو علامة تجارية ممكن �أن تروج لها فحين الحديث عن خ�شب الزيتون فان �أي م�صنع ومنتج لخ�شب الزيتون 
هو الممثل لهذا القطاع ولا يوجد �أي من المنتجين لديه ا�سم �أو علامة تجارية مميزة، معروفة وم�شهورة في مجاله وهذا ينطبق عل جميع القطاعات ولهذا فان من ال�صعب الحديث 

عن الترويج في غياب وا�ضح لمفهوم Branding  من قبل �أ�صحاب الحرف وال�صناعات الحرفية.

�إن الترويج والت�سويق يتم للقطاع ب�شكل عام �أكثر منه لمنتجات م�صنع معين مناف�س لم�صانع �أخرى ولهذا فان الاهتمام بالقطاع العام على ح�ساب منتجات الم�صنع والمنتج.
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�إن الا�شتراك بالمعار�ض الخارجية يعتبر قليل جدا حيث �أن الم�شاركة بالمعار�ض الخارجية تتطلب وجود العنا�صر التالية:
• �إمكانيات مادية ت�ستطيع تغطية تكاليف المعر�ض وال�سفر والإقامة وهذه التكاليف في حدود 10 �ألف دولار ويعتمد ذلك على طبيعة المعر�ض والدولة وتكاليف ال�سفر.	
• توفر �إمكانيات الت�صدير من قدرة على التعامل مع ال�شركات الأجنبية، خبرة في ال�شحن والت�صدير، معرفة بالإجراءات والإعتمادات المالية ومقدرة مالية لتمويل ال�صادرات.	
• ت�صدير ب�ضائع ومنتجات مطلوبة ومرغوب بها في �أ�سواق الت�صدير والتركيز على الطلب من ال�سوق ولي�س على ما ي�ستطيع المنتج �أن ي�صنعه 	

Market Driven verses Production Driven           

�إعادة الدخول �إلى  �أن الب�ضائع التي ت�صدر من فل�سطين �إلى الخارج للم�شاركة بالمعار�ض تمنع من  �إن �إحدى الق�ضايا الأ�سا�سية في مو�ضوع الم�شاركة بالمعار�ض الخارجية هي 
فل�سطين، ولهذا فان �أ�صحاب ال�صناعات التراثية يجب �أن تكون لديهم الخبرة والمعرفة بكميات و�أنواع الب�ضائع المطلوب �إخراجها من فل�سطين وكيفية الت�صرف بهذه الب�ضائع 
�إن كان من خلال بيعها في المعر�ض �أو بعد المعر�ض �أو تخزينها في دولة معينة لإعادة عر�ضها في �آماكن �أخرى. �إن الخروج بكميات كبيرة من ال�صناعات التراثية وعدم التخطيط 
الم�سبق لكيفية التعامل مع هذه الكميات قد يلحق ب�صاحب ال�صناعات التراثية خ�سائر كبيرة في حالة وجود كميات كبيرة من الب�ضائع ولا يوجد لها م�شتري في ال�سوق ولا يمكن 

�إعادة هذه الب�ضائع لان تكلفة �إعادتها �ستكلف �أ�ضعاف �أ�ضعاف �سعر الب�ضاعة وثمنها. 

�إن ا�ستخدام التكنولوجيا والبيع عبر الانترنت وا�ستخدام الو�سائل الحديثة في الت�سويق محدودة جدا من قبل �أ�صحاب ال�صناعات التراثية والطريقة الأكثر �شيوعا للبيع المحلي �أو 
الت�صدير يتم من خلال التعاقد مع تجار محلين �أو �أجانب �أو كنائ�س وجمعيات بالدول الأجنبية والعربية من اجل بيعهم كميات محددة ب�أ�سعار معينة.  

7-	 الت�سعير

�إن الانطباع ال�سائد لدى معظم المنتجين بان الأ�سعار العالمية للب�ضائع المناف�سة من منتجات تراثية وحرفية هي اقل بكثير من �أ�سعار ال�صناعة الفل�سطينية وذلك لان تكلفة الإنتاج 
في فل�سطين هي من �ضمن الأعلى بالعالم حيث �إن تكلفة الكهرباء والمنتجات النفطية من �أعلى الأ�سعار العالمية بالإ�ضافة �إلى �إجراءات الاحتلال الإ�سرائيلي في طريقة الت�صدير 

والتفتي�ش التي تزيد من تكاليف الت�صدير وت�ضيف �أعباء �إ�ضافية عليها.

�إن كون الأ�سعار الفل�سطينية عالية مقارنة ب�صناعات �شبيها �أخرى لا يجب �أن يكون عائق �أمام ت�صدير المنتجات الفل�سطينية بل المطلوب العمل على ت�شخي�ص الم�شكلة وتحديد 
�آليات وا�ستراتيجيات لكيفية التغلب على هذه الم�شاكل علما بان ارتفاع الأ�سعار في فل�سطين يعتبر واحد من الأ�سباب المعيقة والأ�سا�سية �أمام التو�سع في الت�صدير وفتح �أ�سواق 

جديدة.

�إن معرفة �أ�صحاب ال�صناعات التراثية في كيفية الت�سعير وطريقة تحليل التكاليف والعنا�صر الأ�سا�سية التي ت�شكل التكلفة هي معرفة متوا�ضعة ويتم العمل بناء على قوة العادة 
والمعرفة ولي�س على تحليل علمي لعنا�صر التكاليف ومعرفة كيفية تقليل التكاليف ب�ضبط ومحاولة ال�سيطرة على العنا�صر الأ�سا�سية التي تعتمد عليها تكلفة المنتجات.
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�إن معظم �أ�صحاب ال�صناعات التراثية تقوم بعملية الت�سعير بذات الطريقة التي تعتمدها للمنتجات في الأ�سواق المحلية ولا يتم بناء �أ�سعار محددة ح�سب الأ�سواق الم�ستهدفة و�إنما 
معظم الحالات تكون الأ�سعار موحدة بغ�ض النظر عن الأ�سواق الم�ستهدفة ونوعية الزبائن التي ت�ستهدفها هذه المنتجات، كما �أن كمية الإنتاج على ال�صعيد المحلي وعلى ال�صعيد 

الخارجي لا ترتبط بكمية المنتجات التي ي�صنعها الم�صنع وبالتالي عدم المقدرة على التعامل مع التكاليف الثابتة والمتغيرة وربط الأ�سعار بهذه التكاليف.

 8- ق�ص�ص نجاح:

�سنبلة1,8
 تعتبر م�ؤ�س�سة �سنبلة واحدة من الم�ؤ�س�سات المقد�سية الرائدة في ترويج وت�سويق وبيع المنتجات التراثية الفل�سطينية في القد�س، كما �أن �سنبلة ت�ستخدم الانترنت لبيع المنتجات 

الفل�سطينية للمغتربين والمهتمين بالأ�سواق الخارجية وب�شكل �أ�سا�سي �إلى الولايات المتحدة و�أوروبا.
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اهم المنتجات التي تتعامل معها �سنبلة هي التطريز، �سجاد، خ�شب زيتون، حلي، �صدف، �صابون نابل�سي وخزف الخ.
�إن �سنبلة تتعامل مع �أكثر من 19 جمعية وم�ؤ�س�سة تنتج �أ�صناف مختلفة من المنتجات التراثية الفل�سطينية من ال�ضفة الغربية، غزة والنقب حيث ان �سنبلة تبيع منتجات الجمعية 
الن�سوية لعمل ال�سجاد في بدو النقب. �سنبلة ت�سعى دائما �إلى تجديد وتحديث قائمة الموردين و�أ�صناف و�أنواع الب�ضائع التي ت�سوقها عبر الانترنت وب�شكل مبا�شر من خلال نوافذ 

ت�سويقية موجودة في القد�س.

تعمل �سنبلة على التركيز على �أ�صناف جذابة ومقبولة من الأجانب والفل�سطينيين على حد �سوا علما ب�أن معظم زبائن �سنبلة هم من الأجانب و�شريحة محددة من الفل�سطينيين 
الذين يرغبون باقتناء الهدايا والتذكارات الفل�سطينية ولديهم المقدرة على �أ�سعار هذه المنتجات.

�إن ما يميز �سنبلة ب�أنها تعتمد على ب�ضائع ذات جودة عالية فهي تهتم بطريقة �صناعة كل قطعة وتت�أكد من �أن كل قطعة م�صنوعة بحرفية عالية وطريق تفني�ش القطعة وعر�ضها 
يظهر جمال ونوعية القطعة، كما يتم الت�أكيد على �أن المنتجات تحافظ على جودتها دائما وبنف�س الم�ستوى ولي�س �أحياناً تكون القطعة جيدة و�أحياناً �سيئة و�إنما دائما تحافظ على 

نف�س الم�ستوى.

�إن �سنبلة لديها نظرة وخبرة بال�سوق المحلي وتحديداً في �شريحة الأجانب زبائن �سنبلة وهي تعمل دائما على ت�صميم وتحديث وتنويع الإنتاج بم�شاركة المنتجين من اجل �إنتاج 
�أ�صناف جديدة بم�ستوى عالي من النوعية والإتقان.

�إن �سنبلة تعتبر و�سيط ولي�س م�ؤ�س�سة �إنتاجية، فهي تعمل ب�صفتها تاجر وم�سوق للمنتجات التراثية على �صعيد البيع بالمفرق من خلال المحلين �أو الموقعين التي تملكهما في القد�س 
بالإ�ضافة �إلى البيع عبر الانترنت ويقدر حجم المبيعات ال�سنوية ما بين 200- 300 الف دولار وذلك ي�شمل مبيعات محل عدد 2 بالا�ضافة الى الانترنت.

 �إن علاقات �سنبلة مع المنتجين ممتازة وهي علاقة باتجاهين، ف�أحياناً يتم عمل ت�صاميم جديدة من قبل المنتجين وتقوم �سنبلة بت�سويق هذه المنتجات و�أحياناً �أخرى تقوم �سنبلة 
بعمل ت�صاميم جديدة و�أحيانا يكون المنتج الجديد هو عبارة عن دمج �أكثر من �صناعة في منتج واحد.

�إن مبيعات الم�ؤ�س�سة عبر الانترنت محدودة  لا تتجاوز 15% من مبيعات �سنبلة ولكنها قابلة للزيادة في حالة توفرت الأدوات المنا�سبة للترويج والانت�شار على الانترنت وفي مواقع 
التوا�صل الاجتماعي. �إن الأدوات التي ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سة في الت�سويق ت�شمل �إر�سال بريد الكتروني �إلى قائمة الم�شتركين لتعريفهم بالإنتاج الجديد �أو من خلال طباعة من�شورات 

تعريفية �أو من خلال عمل بزار �أو الا�شتراك بالمعار�ض المحلية المختلفة.

�إن �سنبلة تعرف نف�سها ب�أنها تتبع التجارة العادلة وتقوم بما يلزم من اجل التعاون مع المنتجين على �أ�سا�س العدالة والم�ساواة وم�ساعدة الفئات المحتاجة وهذا يعطي �سنبلة ميزة 
كبيرة على باقي التجار والم�سوقين حيث �إن الاهتمام بالتجارة العادلة هي من المظاهر التي �أ�صبحت تنت�شر ولديها جمهور عري�ض يدعم وي�ستثمر في التنمية الاجتماعية والعدالة 

المجتمعية.

2,8 م�ؤ�س�سة كنعان للتجارة العادلة: 	
 م�ؤ�س�سة فل�سطينية تعمل على ت�صدير المنتج الفل�سطيني الغذائي للأ�سواق العالمية وهي تعتبر ق�صة نجاح على �صعيد الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية الرائدة بالت�صدير. 

م�ؤ�س�سة كنعان من م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص التي تهدف �إلى م�ساعدة المجتمعات الفقيرة والمهم�شة،  والعمل على خلق تطور اقت�صادي في فل�سطين ، هذا وبالإ�ضافة �إلى العمل 
على تعزيز وخلق القيمة الإ�ضافية والقيمة الاجتماعية التي تحملها م�ؤ�س�سة كنعان وتعمل من خلالها على �إحداث �أثر ايجابي للمزارعين في المقام الأول من خلال م�ساعدتهم في 
ت�سويق منتجاتهم وبالإ�ضافة الى العمل على النهو�ض بالبلد من الناحية الاقت�صادية وذلك عن طريق ت�صدير المنتجات الزراعية �إلى دول �أوروبا و�أميركا وغيرها من الدول. كل 
ذلك يتم من خلال العمل مع فئة من المزارعين المتواجدين في المجتمعات المهم�شة والمنعزلة، وذلك بهدف تح�سين �أو�ضاعهم المعي�شية، ومحاولة خلق فر�ص معي�شية لهم عن طريق 
م�ساعدتهم في عملية ت�سويق منتجاتهم، حيث تقوم م�ؤ�س�سة كنعان بالتعاقد مع عدد من المزارعين وذلك عن طريق جمعية فل�سطين للتجارة العادلة، التي �أ�صبحت اليوم اتحاد 
بذاته ت�ضم قرابة 43 ع�ضواً من مختلف التجمعات ال�سكانية الزراعية )مزارعين( وهي �أ�صبحت اليوم بمثابة ركيزة �أ�سا�سية من اجل التعاقد مع المزارعين والتوا�صل معهم في كل 

ما يتعلق بعملية الإنتاج وتعليمهم على �أ�س�س الإنتاج بناءً على الموا�صفات العالمية والتي تحددها الدول التي يتم الت�سويق وت�صدير المنتجات لها.

�آلية العمل في م�ؤ�س�سة كنعان
تقوم م�ؤ�س�سة كنعان وكما ذكرنا �سابقا بالتعاقد مع المزارعين وذلك من خلال جمعية فل�سطين للتجارة العادلة للتوا�صل مع المزارعين والت�أكيد عليهم �إن عملية الإنتاج يجب �أن لا 
تكون بمفهومها التقليدي، بل هنالك �أ�س�س ومعايير يجب �أن ت�ؤخذ بعين الاعتبار من اجل �أن يخرج المنتج ويكون م�صنع بناء على معايير وموا�صفات عالية وذات جودة وم�ضمون 
عال في �آن واحد وقادر على محاكاة ال�سوق الأوروبي والأمريكي و�أي �سوق ي�صدر �إليه، فالعملية الإنتاجية او المنتج بحد ذاته له خ�صو�صية فل�سطينية تقليدية 100% ولكن يجب �أن 

ي�صنع بطريقة ع�صرية قادرة على محاكاة ومجاراة الا�سواق الغربية .

�آلية تعاقد الم�ؤ�س�سة مع الم�صدرين:
�أو ت�صديرها، بل ت�سعى م�ؤ�س�سة كنعان بالتعاقد مع �أي طرف من الممكن �أن يعمل على تحقيق �أهدافها  لا تهتم م�ؤ�س�سة كنعان بالتعاقد مع �أي كان من اجل ت�سويق منتجاتها 

و�أجندتها التي تعمل على تحقيقها على اعتبار �أنها من الم�ؤ�س�سات التي تنتمي للتجارة العادلة.



54

�إن �شركة كنعان ت�صدر منتجاتها اليوم �إلى مجموعة كبيرة من الدول الأمريكية والأوروبية والآ�سيوية والتي تتلخ�ص بالدول ال�ستة ع�شر التالية: 
11 �أمريكا: حيث هنالك فرع للم�ؤ�س�سة وم�ستودعات خا�صة بالم�ؤ�س�سة يتم تخزين المنتجات ويتم العمل من خلالها على ت�سويق المنتجات مبا�شرة �إلى �أنحاء �أميركا كلها وبالتالي -

لي�س هنالك حاجة �إلى موزعين كما هو موجود في باقي الدول الأخرى.
22 المانيا-
33 هولندا-
44 الدينمارك-
55 ال�سويد-
66 النم�سا-

77 ايطاليا-
88 فرن�سا-
99 كوريا الجنوبية-

1010 هونغ كونغ
1111 اليابان

وغيرها من الدول

وبالتالي يتم التركيز على عدة �أمور مع �صاحب العمل من اجل الو�صول �إلى اتفاق ومن هذه الأمور:
11 حجم ال�سوق الخا�ص به -
22 كيفية م�شاركة الم�ستورد في تحقيق الأهداف الاجتماعية التي تعمل على تحقيقها الم�ؤ�س�سة العادلة )كنعان( والمق�صود هنا مدى تحم�سه في الم�شاركة في العملية الاجتماعية-
33 ما هي �إمكانية نجاحه في ت�سويق منتجات كنعان -
44 ما هي القدرات والأدوات التي يعتمد عليها في عملية الت�سويق-
55 مهنية �صاحب العمل-
66 الم�صداقية-

كل هذه الأمور يتم تحديدها م�سبقاً، وبالتالي يجب �أن يكون هنالك فهم م�سبق لل�سوق الخا�ص بالم�ستورد.

تقوم م�ؤ�س�سة كنعان بت�صدير عدد كبير من المنتجات الغذائية المختلفة مع التركيز وب�شكل �أ�سا�سي على منتجات زيت الزيتون واللوز على اعتبار �أن هذان المنتجان لهما موا�سم معينة 
ومعروفة، �إذ تعتبر من �أكثر المنتجات التي يتم ت�صديرها �إلى الخارج، بالإ�ضافة �إلى مجموعة من المنتجات الأخرى ومنها:

• زيت الزيتون	
• اللوز	
• الزعتر	
• ال�صابون البلدي	
• الزيتون الأخ�ضر	
• الخلطات المختلفة وهي منتجات جديدة يجري العمل على تطويرها وتجهيزها 	

بطريقة ع�صرية قادرة على ت�سويقها بال�سوق الخارجي ومنها:
• زيت الزيتون بالقبار	
• التين بال�سم�سم	
• البندورة المجففة مكبو�سة بزيت الزيتون	

• �صو�ص الطبيخ	
• �صو�ص التين	
• �صو�ص ال�صبار	
• �صو�ص الجرنك	
• �صو�ص التمر	
• مربى الجرنك	
• مربى الكرز	
• مربى التين	
• مربى البرتقال	

يعد زيت الزيتون من الأكثر المنتجات مبيعاً وال�سبب في ذلك:
• �إن القيمة التي يحملها هذا المنتج عالية	
• يحمل ا�سم فل�سطين دائما	
• الجودة العالية التي يحمله المنتج	
• من �أكثر المنتجات التي يتم التركيز عليها من قبل ال�شركة فهو منتج رئي�سي	

تتم عملية الت�صدير للمنتجات من خلال �شحنات تنقل من مقر ال�شركة �إلى ميناء حيفا بالحاويات 20 قدم و40 قدم ومن ثم �إلى ال�سفينة الخا�صة بتحميل هذه المنتجات ونقلها، 
مع العلم �أن التكاليف الخا�صة بعملية نقل الب�ضاعة من مقر الم�ؤ�س�سة �إلى ال�سفينة تكون على ح�ساب الم�ؤ�س�سة نف�سها وتقدر قيمة التكلفة الخا�صة بهذه العملية على كل �شحنة 
قرابة ال5000 �سيقل/�شحنة، وتبلغ عدد ال�شحنات تقريبا قرابة )4-5( �شحنات/حاويات كل �شهر،  و�أما التكاليف الخا�صة بنقل الب�ضاعة من ال�سفينة �إلى البلد الم�صدر فهي 

على ح�ساب البلد الم�صدر. اما بخ�صو�ص طريقة الدفع فيتم التعامل بنظام الحوالات ولي�س هنالك �أي م�شكلة في هذا المو�ضوع بتاتاً.

و�أما بخ�صو�ص الم�ستوردين للمنتجات الخا�صة بكنعان، فهم بمثابة موزعين متواجدين في كافة الدول التي لهم �أ�سواق بها فعملية الت�سويق في جميع الدول الاوروبية تتم من خلال 
موزعين ما عدا �أميركا وكما ذكرنا �سابقا ف�إن عملية الت�سويق للمنتج في �أمريكا تتم مبا�شرة من خلال الفرع الثاني للم�ؤ�س�سة وبالتالي لا حاجة للموزعين.
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يذكر مدير و�صاحب �شركة كنعان بان �أ�سا�س النجاح في ت�سويق المنتجات هو �أننا نعطي ال�شيء حقه دون زيادة او نق�صان فالمهم الجودة والم�ضمون في الأداء، فالم�ستهلك ي�أتي مرة 
واحدة لل�شراء و�إن �شعر بجودة المنتج وم�ضمونه ولو كان الثمن مرتفع بع�ض ال�شيء �إلا انه �سوف يعود كل مرة لأن الم�ستهلك وجد ما يعنيه في هذا المنتج وبالتالي ا�ستطاع المنتج 
ان يحاكي الم�ستهلك ويعبر عن جودته. بالإ�ضافة  الى ان طريقة التغليف )Packaging( لها دوركبير في عملية الت�سويق حيث يتم تغليف المنتجات بمغلفات ع�صرية وجميلة  
)Package( ذات ت�صميم ب�سيط جذاب قادر على ان يحكي ق�صة المزارع الفل�سطيني ومعاناته وان يجلب انتباه الم�ستهلك من بعيد، هذه الت�صاميم الخا�صة بالتغليف يتم 

ت�صنيعها من قبل الم�ؤ�س�سة نف�سها ومن قبل �أنا�س متخ�ص�صين بذلك.

هنالك موا�صفات يجب �أن يحملها المنتج الخا�ص بالت�صدير فيجب ان يكون مرخ�ص رخ�صة التجارة العادلة بالإ�ضافة �إلى الترخي�ص الع�ضوي بان الانتاج ع�ضوي وطبيعي بدون 
مواد كيماوية وا�سمدة. يقدر حجم الت�صدير الخا�ص بم�ؤ�س�سة كنعان قرابة �أل 5مليون دولار في نهاية كل �سنة مالية.

المجال الإعلاني والدعائي

لا تقوم م�ؤ�س�سة كنعان بالعمل محليا بتاتاً وبالتالي لي�س هنالك �أي ن�شاط دعائي محليا و�إنما يتم التركيز على ال�سوق الخارجي، فكل الأن�شطة التي تقوم بها كنعان ت�ستهدف ال�سوق 
الخارجي ومن هذه الأدوات التي ت�ستخدمها كنعان:

• العمل من خلال الإنترنت وهذا ما تقوم به م�ؤ�س�سة كنعان في فرعها الثاني الموجود في �أميركا	
• القيام بعمل محا�ضرات وندوات من اجل تعريف الأ�سواق الخارجية بالمنتجات الفل�سطينية وما يعانيه الفل�سطيني من اجل �إنتاج منتج ذا جودة وم�ضمون، تعريف ال�سوق 	

الخارجي بال�صعوبات والإجراءات التي يمار�سها الجانب الإ�سرائيلي، والتعريف ب�أ�س�س عملية الإنتاج وكيف يتم الإنتاج بناء على موا�صفات ومعايير عالمية.
• 	)Green Magazine( الإعلان عبر مجلة
• 	)Fair trade Magazine( الإعلان عبر مجلة
• الم�شاركة بالمعار�ض المحلية والخارجية	
• 	) Face book( الدعاية عبر
• الن�شاط الدعائي الخا�ص بالموزع نف�سه في كل بلد يعمل فيه.	

الكيفية التي يتم من خلالها الم�شاركة في المعار�ض

عند تلقي الدعوة للم�شاركة في �أي معر�ض يتم العمل والتح�ضير له م�سبقاً قرابة ثلاث �شهور قبل الذهاب �إلى المعر�ض، حيث يتم مناق�شة المنتجات التي �سوف تعر�ض وهل هنالك 
منتجات جديدة �سوف يجري العمل على عر�ضها، وما هي الأدوات التي �سوف ت�ستخدم لعر�ض المنتجات.

�شاركت م�ؤ�س�سة كنعان بالعديد من المعار�ض التي كانت تعقد بالخارج ومن الدول التي �شاركت بمعار�ضها:
• معظم الدول الأوروبية التي ت�صدر لها	
• �أميركا حيث يتم الم�شاركة في 4 معار�ض كل �سنة.	
• هونغ كونغ	
• ال�صين	
• دبي	

تكلفة  يقدر  �أميركا حوالي 14000يورو/معر�ض، في حين  الواحد في  بالمعر�ض  الم�شاركة  تكلفة  تقدر  المثال  �سبيل  �أخرى، على  �إلى  دولة  المعار�ض من  الم�شاركة في  تكلفة  تختلف 
الا�شتراك بالمعار�ض الخا�صة بالدول الأوروبية حوالي 12000 يورو/معر�ض، اما باقي المعار�ض فتقدر بحوالي  10,000 يورو /معر�ض وهذه التكلفة يتم تحملها على نفقة الم�ؤ�س�سة 

الخا�صة.

لا تواجه الم�ؤ�س�سة �أي م�شاكل فيما يتعلق بت�سعير المنتج وال�سبب في ذلك، �إن الم�ؤ�س�سة تعمل على قاعدة �أ�سا�سية مفادها �إن المنتج الذي يجب �أن يخرج لل�سوق يجب �أن يكون قادر 
على عك�س القيمة الإ�ضافية الخا�صة بالمنتج نف�سه وهذه القيمة يجب �أن تعك�س:

• الجودة والم�ضمون �أولا وذلك من خلال الطعم والمذاق	
• الأثر البيئي من خلال ح�صوله على كل التراخي�ص التي لها علاقة بالجانب البيئي وال�صحي	
• الأثر الاجتماعي وذلك من خلال عك�سه للمعاناة التي يتحملها المزارع الفل�سطيني	

وبالتالي �إذا تم التركيز على هذه الأمور في �أي منتج يتم ت�صنيعه فلا يوجد م�شكلة بال�سعر.

ت�سعى دائما م�ؤ�س�سة كنعان للتطوير وتو�سيع نطاق عملها با�ستمرار ومن اجل ذلك هنالك محاولات جديدة لفتح �أ�سواق جديدة في ال�سوق المحلي في كل من القد�س وبيت لحم، حيث 
�أن الم�ؤ�س�سة لي�س لها �أي �أ�سواق على ال�صعيد المحلي، بالإ�ضافة �إلى العمل على فتح �أ�سواق في كل من الخليج وتو�سيع حجم الأ�سواق في كل من �ألمانيا وفرن�سا. 
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1010 الاستنتاجات والتوصيات القانونية

بعد �أن ا�ستعر�ضنا الإطار القانوني الذي يحكم ال�صناعات الحرفية التراثية يمكننا ا�ستخلا�ص النقاط التالية:

 �أولًا: لم تعالج اللوائح القانونية ذات ال�صلة بال�صناعات والحرف التراثية ق�ضايا التنظيم والتكامل في القانون، �سواء في ال�ضفة الغربية �أو قطاع غزة.
ثانياً: الأنظمة القانونية مق�سمة �إلى �أحكام مختلفة مبعثرة على عدة قوانين وت�شريعات، 

ثالثاً:  الت�شريعات الناظمة لهذا القطاع متوارثة من حقب مختلفة منها فترة الانتداب البريطاني، والإدارة الأردنية والقانون الفل�سطيني وهذا يخلق حالة من الارتباك وي�صعب 
عملية اتخاذ القرار و�إنفاذ الت�شريعات. 

رابعاً:  �أدى تعدد الت�شريعات �إلى �إناطة الأدوار الخا�صة بتنظيم تلك ال�صناعة �إلى عدد من الوزارات منها وزارة ال�سياحة ووزارة البيئة وال�سلطات  المحلية دونما تمييز في توزيع 
الأدوار على كل هيئة على حدا.. 

خام�ساً:  ي�شكل القانون الم�ؤقت لل�سياحة رقم )45( ل�سنة 1965 �أ�سا�سا قانونيا �سليما لتنظيم الحرف وال�صناعات التراثية وقد �أ�صبح �ساري على كامل الأرا�ضي الفل�سطينية 
)ال�ضفة الغربية وغزة( بموجب المر�سوم بقانون رقم )1( ل�سنة 1998.

�ساد�ساً:  تتعامل القوانين القائمة مع ال�صناعات التراثية على �أنها حرفة �أو �صناعة �سياحية �أو دكان دون اعتبارها قطاعا �صناعيا تراثيا وطنيا
 بناء على ما�سبق، ف�إننا نو�صي بالعمل على �سن ت�شريع م�ستقل ينظم الحرف وال�صناعات التراثية والتقليدية، وبما يخدم خطط التنمية، والحفاظ على جزء مهم من هويتنا 

الثقافية.

 يمكن الا�ستفادة من النموذج الأردني الذي ي�شكل مثالا يحتذى به هنا في فل�سطين.   
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1111 الاستنتاجات والتوصيات العامة

الفل�سطيني  لل�شعب  بالن�سبة  �أهمية  من  ت�شكله  لم  التراثية  ال�صناعات  تلك  لإنقاذ  الجهود  ح�شد  ب�ضرورة  الا�ست�شاريون  الخبراء  يو�صي  الختام،  في 
واقت�صاده والمحافظة على الثقافة الفل�سطينية وح�ضارتها.

• �إن ال�صناعات التراثية الفل�سطينية هي مو�ضوع �سيا�سي بامتياز يحافظ على الهوية الوطنية والن�ضالية لل�شعب الفل�سطيني ويدعم الجهود لبناء الدولة الفل�سطينية الم�ستقلة. 	
•  الحاجة �إلى قانون يرعى ال�صناعات التراثية ويو�ضح ادوار الوزارات والجهات الم�س�ؤولة و�لاصحياتها  وي�سن �أدوات وا�ضحة لتعزيز ال�صناعات التراثية.	
• �إجراء م�سح �شامل لجميع الجهات الفاعلة والمنتجة في قطاع ال�صناعات التراثية في  كافة �أرا�ضي ال�ضفة الغربية وقطاع غزة	
• تنفيذ ا�ستراتيجية وزارة الثقافة لل�صناعات التراثية )ا�ستراتيجية 2013-2011(	
• دعم ال�صناعات التراثية المحلية من خلال رعاية المعار�ض المحلية	
• و�ضع معايير �صارمة للتميز في مجال ال�صناعات الحرفية التراثية  لغايات الت�سويق وتنظيم المناف�سة ولحماية الم�ستهلك بحث تطرح ال�صناعة  منتجات مقبولة في الأ�سواق العالمية،  تتوافق 	

مع الأنظمة الأ�سا�سية وتكون �صديقة للبيئة وم�صنعة بطريقة مقبولة اجتماعيا.
• �ضمان  ح�صول ال�صناعات الحرفية التراثية على الدعم من خلال مختلف الغرف التجارية في المناطق المعنية والم�ؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية بالإ�ضافة �إلى المجتمعات المحلية. 	

وينبغي �أن تكون هناك قوانين تنظيمية  تن�ص على الحوافز لا�ستثمارات القطاع الخا�ص في هذا القطاع.  وقد تكون الخطوة الأولى من خلال خف�ض الر�سوم الجمركية المفرو�ضة على 
المواد الخام الم�ستوردة وعقد الاتفاقيات التجارية مع البلدان الأخرى، والعمل على �إزالة العوائق مثل نقل المواد الخام للمنتجين ونقل المنتجات من الم�صانع �إلى الأ�سواق محلياً ودولياً.

• �إن�شاء م�ؤ�س�سة تت�ألف من ممثلين عن مختلف الوزارات والقطاع الخا�ص والغرف التجارية وممثلين م�ستقلين من قطاعات مختلفة لمراقبة الجودة وح�شد الت�أييد للوائح القانونية ومراقبة 	
ال�صناعة وتقييم و�ضعها من �أجل تقديم اقتراحات وتو�صيات �إلى المجل�س الت�شريعي لحماية وتطوير وتعزيز هذه ال�صناعة. 

• �إن�شاء �أو تطوير ثلاثة مراكز في المدن الكبيرة التي يزورها ال�سياح مثل القد�س و�أريحا وبيت لحم لجميع ال�صناعات الحرفية التراثية كنموذج يحتذى به و�أن ت�شمل بالإ�ضافة لل�صناعات 	
والحرف التراثية الأعمال الفنية لفنانين فل�سطينيين بارزين. يمكن لوزارتي ال�سياحة والثقافة دفع المو�ضوع لجعل هذه المراكز جزءاً من برامج الزيارات ال�سياحية كما هو الحال في 

�إ�سرائيل. ويمكن الا�ستفادة من هذه المراكز لبيع التحف والمنتجات الثقافية والتراثية . 
• ينبغي على وزارة الثقافة ووزارة ال�سياحة �إعداد دليل خا�ص من �أجل تعريف المجتمع بالور�ش وال�صناعات الموجودة.	
• �إعفاء ور�ش العمل ال�صناعية من ال�ضرائب كو�سيلة لت�شجيع الحرف اليدوية التراثية	
• تخفي�ض ال�ضرائب على المواد الخام للحد من العبء الملقى على عاتق المنتجين	
• �إيجاد �أماكن مخ�ص�صة داخل كل بلدية لعر�ض وترويج الحرف ومنتجاتها	
• ال�شروع في برامج خا�صة للمعاقين والأ�سرى المحررين لتعلم المهارات الخا�صة بال�صناعات التراثية التي من ��شأنها م�ساعدتهم في �إيجاد دخل لهم واكت�ساب مهارات مختلفة	
• ا�ستخدام و�سائل الإعلام الفل�سطينية الم�سموعة والمقروءة لت�شجيع الحرف اليدوية التراثية محلياً  والا�ستعانة بالبعثات الدبلوما�سية في الخارج للترويج لها.	
•  تطوير ت�صاميم المنتجات التراثية بحيث تلبي الاحتياجات المعا�صرة وت�سد حاجات الا�ستخدام اليومي على الم�ستوى ال�شخ�صي والتجاري وذلك بغر�ض فتح �أ�سواق �إ�ضافية. 	
• �ضمان الجودة والرقابة ال�صارمة على المنتجات المحلية حتى ت�ضاهي المنتجات الأجنبية  وتفتح �أ�سواق جديدة على الم�ستوى العالمي.	
• ت�أ�سي�س مركز متخ�ص�ص لدعم ال�صناعات التراثية من خلال تطوير ت�صاميم جديدة وتدريب �أجيال جديدة وبناء قدرات الحرفيين الموجودين و�أن�شطة �أخرى. 	
•  تطوير قانون ال�صناعات التراثية بحيث يفر�ض على المن��شآت ال�سياحية من فنادق ومطاعم ومرافق خدمات ا�ستخدام ن�سبة معينة من المنتجات التراثية في المباني والأثاث.	
• ت�شجيع م�شاركة المر�أة في ال�صناعات الحرفية التراثية من خلال توفير التدريب والقرو�ض المي�سرة ورعاية الأن�شطة المختلفة....الخ.	
•  دعم المنتجات اليدوية المحلية من خلال فر�ض قيود على المواد الم�ستوردة بناء على معايير الجودة والموا�صفات المقرة وا�شتراط منح �شهادات. 	
• �أن يتم توعية وتدريب ا�صحاب ال�صناعات التراثية على مبد�أ التفكير بال�سوق والطلب على المنتجات  بدلا من التفكير فيما يرغب الحرفي في توفيره من منتجات )الإنتاج  على �أ�سا�س 	

الطلب(. ان ال�سوق يتطلب التجديد والتحديث بال�شكل والا�ستخدام والتغليف وطريقة العر�ض الخ..
• تطوير المنتج من ناحية النوعية وال�شكل والت�شطيب ليتنا�سب مع المعايير والموا�صفات العالمية  حتى ي�صبح على قدر المناف�سة مع المنتجات الاجنبية بالا�سواق العالمية.	
• دعم ا�صحاب ال�صناعات التراثية من اجل الم�شاركة بالمعار�ض المحلية والدولية من خلال تغطية تكاليفهم وت�سهيل م�شاركتهم في المعار�ض.	
• ت�شجيع القطاع الخا�ص على ت�أ�سي�س �شركات متخ�ص�صة لت�صدير ال�صناعات التراثية واعطاء الحوافز ال�ضرائبية والت�شجيعية	
• دعم ال�شركات والم�ؤ�س�سات التي تعمل على ت�سويق وبيع وت�صدير ال�صناعات التراثية واعطائها حوافز واعفاءات �ضرائبية.	
• تطوير دور اتحاد ال�صناعات التقليدية والتراثية وكذلك دور الغرف التجارية وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في دعم وتطوير �صادرات ال�صناعات التراثية. 	
• العمل مع وزارة الاقت�صاد الوطني ووزارة ال�سياحة وال�سفارات الفل�سطينية بالخارج للترويج وفتح الا�سواق الخارجية لل�صناعات التراثية الفل�سطينية.	
• تقديم الدعم الفني في مجال الترويج والت�سويق وت�صميم وطباعة المواد الترويجية، مواقع الانترنت، والأعمال التجارية عبر الانترنت.	
• تنمية قدرات العاملين في قطاع ال�صناعات التراثية الفل�سطينية من منتجين وم�صممين وم�سوقين وم�صدرين على ا�ستخدام الأ�ساليب الحديث في الت�صنيع والتغليف والترويج والت�سويق 	

والت�صدير.
•  بناء وتطوير قدرات العاملين في �سل�سلة ال�صناعات التراثية الفل�سطينية على الا�ستخدام الأمثل للتكنولوجيا في الت�صميم والإنتاج والترويج والبيع..	
• توعية ا�صحاب ال�صناعات التراثية ب�أهمية التغليف في عملية البيع والت�صدير.	
• م�ساعدة ودعم ا�صحاب ال�صناعات التراثية في ت�صميم و�إنتاج العبوات المنا�سبة لمنتجاتهم	
• تطوير �صناعة التغليف ودعمها لما لها من ت�أثير مبا�شر على ترويج وت�سويق ال�صناعات التراثية.	
• مراقبة النوعية والجودة في العمل حتى يتخذ كل منتج ما ي�ستحقه من �إتقان في ال�شكل والم�ضمون في كافة مراحل الإنتاج مع التركيز على الت�شطيب النهائي والتغليف بحيث يزداد الطلب 	

عليه في ال�سوق.
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1313 الملاحق 

الملحق )1( المقابلات التي �أجريت

المن�صبا�سم ال�شخ�ص التي تمت مقابلتها�سم الم�ؤ�س�سة
بيت لحم

رئي�س الغرفة التجارية د. �سمير حزبونالغرفة التجارية بيت لحم 
نابل�س

م�س�ؤولة العلاقات الدولية رجاء الطاهربلدية نابل�س

غرفة تجارة و�صناعة نابل�س
خالد م�صلح

�أحمد عكوبة
العلاقات العامة 

رئي�س ق�سم الفنون الت�شكيلية كمال زيدانجامعة النجاح
من�سقة البرامج والم�شاريعم. قمر وديع العبوةاتحاد الجمعيات الخيرية لمحافظات �شمال ال�ضفة الغربية

رام الله
مدير عام الإدارة العامة للخدمات ال�سياحيةابراهيم �صالح حافيوزارة ال�سياحة

مدير دائرة الحرف وال�صناعات التقليديةرائد فار�سوزارة الثقافة

جمعية مخيم قلنديا التعاونية للأ�شغال اليدوية وللخياطة
خديجة فرحان

يا�سر ملاي�شة

رئي�سة الجمعية 

مدير م�شاريع الت�سويق
مدير الجمعيةن�ضال �شاهينجمعية بيت التراث الفل�سطيني 

م�س�ؤولة البرامج في جمعية ال�شابات الم�سيحيات فاتن الح�صريجمعية ال�شابات الم�سيحيات
م�س�ؤولة البرامج والم�شاريع رنا �سعادة جمعية الروزنا

من�سقة البرامج في ال�ضفة الغربية ن�سرين �سويلمالجمعية الفل�سطينية ل�صاحبات الأعمال )�أ�صالة(
من�سقة ال�صناعات التراثية لينا ها�شمالم�ؤ�س�سة الفل�سطينية للتبادل الثقافي

م�صممر�أفت �سعدجاليري المحطة
المديرة التنفيذيةغدير غزاونة جمعية العمل الن�سوي لرعاية وت�أهيل المر�أة

رئي�سة الجمعية مريم عطاياجمعية النجدة الاجتماعية
�أمينة ال�صندوقمنال محمد �شريمجمعية المر�أة الريفية التعاونية للتوفير والت�سليف

المدير العامنبيل عنبتاويجمعية �إنعا�ش الأ�سرة
من�سقة المركز�أميرة البراغثيجمعية فتيات ون�ساء كوبر

 مديرة تنفيذية  ريم جبرجمعية كفر لاقف الن�سائية الخيرية
مدير الجمعية �إيمان من�صورجمعية جوري�ش الخيرية للتنمية والتطوير

مدير دائرة ترويج التجارة ابراهيم النجارالمركز التجاري الفل�سطيني
مديرة المركز مها نجومالمركز الن�سوي ف�صيل والعوجا

مديرة المركز هالة الديكمركز �صبايا كفر الديك
مدير وم�س�ؤول المركزابراهيم اقطيطمركز بيرزيت للف�سيف�ساء

من�سقة المركزمي�ساء م�سلم عبد القادرمركز تلفيت الن�سوي
ممثلة عن غرفة تجارة و�صناعة الخليلحنان �أبو رميلةغرفة تجارة و�صناعة الخليل

مدير عامنادر التميمي�شركة خزف التميمي
م�ساعدة م�شاريعمنى الن�شا�شيبييو �إن ومن
مديرة الم�شروع�سهام را�شديو �إن ومن

من�سقة م�شروع MDG مي عودةوزارة الثقافة
مدير عام م�ساعد الادارة العامة للتراثيو�سف الترتوريوزارة الثقافة 

غزة
رئي�سة مجل�س �إدارة الجمعية اكتمال حمدجمعية اتحاد لجان المر�أة الفل�سطينية

رئي�سة مجل�س �إدارة الجمعيةابت�سام الزعانينجمعية العطاء الخيرية 
مديرة الم�شاريع ا�سماء جعرورجمعية الدرا�سات الن�سوية التنموية الفل�سطينية

مديرة الجمعية انت�صار العفيفيجمعية م�ؤ�س�سة البيت ال�صامد
مدير الجمعية نعيم كباجةجمعية �أطفالنا لل�صم

رئي�س اتحاد ال�صناعات التراثية الحرفية عبد الرحيم �أبو �سيدواتحاد ال�صناعات التراثية الحرفية 
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الملحق )2( الا�ستمارة

رقم الا�ستبيان :

التاريخ:              العامل الميداني: 

ا�سم المنتج/ الم�صنع  1 Q

مة 
قد

الم

�سنة الت�أ�سي�س   2 Q

    زجاج                                 �سيراميك / الخزف ما هي نوع ال�صناعة ؟           3 Q

    ن�سج ال�سجاد                               الق�ش

   ف�سيف�ساء  تطريز                                        

  فخار                                               عمل �صابون

   بمبو / خيزران   خ�شب الزيتون                            

  غير ذلك )الرجاء التحديد(    �صدف                                       

ا�سم القرية/  البلدة  4 Q

المقاطعة / المنطقة  5 Q

ما هي المنطقة الجغرافية التي تغطيها )الرجاء التحديد( 6 Q

العنوان بالكامل 7 Q

رقم الهاتف  8 Q

رقم الفاك�س 9 Q

البريد الالكتروني  10 Q

هل لديك �صفحة الكترونية 11 Q

متى تم تحديثها  12 Q

$US ما هو ر�أ�س المال  13 Q

$US ما هو مبلغ المال الم�ستثمر في الا�صول الثابتة )ماكنات و�أجهزة فقط( 14 Q

          لا               نعم   هل الم�صلحة م�سجلة    لا �أعرف  15 Q
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مكان الت�سجيل  الغرفة التجارة  16 Q

مة 
قد

الم

  �شركات     

  البلدية    

   وزارة الداخلية 

  وزارة الاقت�صاد

  غير ذلك )حدد(

ما هو نوع الت�سجيل   ملكية فردية                       17 Q

  �شراكة

  �شركة

 م�ؤ�س�سة �أهلية )غير حكومية( 

  تعاوني

  غير ذلك )حدد(

18 متى تم ت�سجيلها     )التاريخ (    Q

   نعم                                     لا               
 غير ذلك حدد

هل الم�صلحة عائلية  19 Q

       كل العمال من العائلة                             
          لا يوجد عمال من العائلة                                                                
 بع�ض العمال من العائلة                          

 لا �أعرف 

هل العمال في الم�صلحة من �أع�ضاء العائلة  20 Q

�إذا كانت الاجابة نعم، ما هو عدد الاناث __________   عدد الذكور _________            

   لا  هل يوجد عمال من خارج �أع�ضاء العائلة   نعم                          21 Q

    _____الذكور       
 _____الاناث

�إذا كانت الاجابة نعم، ما هو عدد الاناث والذكور 22 Q

  لا هل المالك هو نف�سه المدير    نعم                          23 Q

    الاب                                          الأم                      
    الابنة الكبرى                    الإبن الاكبر     

من هو المدير من بين �أع�ضاء العائلة؟ 24 Q

مة 
قد

الم

 غير ذلك حدد
 ي�ستطيع القراءة والكتابة 

ما هو م�ستوى التح�صيل العلمي للمدير  لا ي�ستطيع القراءة والكتابة  25 Q

 دون التوجيهي
 التوجيهي
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 دبلوم  
 بكالوري�س 
 �أعلى من 

 البكالوري�س )حدد(  
  لا �أعرف 

  نعم
 لا

 لا �أعرف

هل هناك جمعية �أو اتحاد لهذا للقطاع الذي تعمل فيه  26 Q

ف 
صني

ت�
ال

�إذا كانت الاجابة نعم، اذكر الا�سم 

 نعم
 لا

 لا �أعرف

هل �أنت ع�ضو في هذه الجمعية او الاتحاد  27 Q

كيف ت�صنف نوع المنتج )الرجاء اختيار �إجابة واحدة فقط(  هدايا ديني 28 Q

 حرف  فل�سطينية  

 حرف يدوية فل�سطينية  

 هدايا حرف يدوية دينية 

 هدايا حرف يدوية دينية وغير دينية 

 غير ذلك )حدد(

هل العمال  دائمين العدد  29 Q

 دوام جزئي   العدد 

 مو�سمي العدد 

$US قيمة الرواتب التي تدفع �شهرياُ 30 Q

$US قيمة الرواتب التي تدفع �سنوياً 31 Q

 نعم
 لا

 لا �أعرف

هل المنتج يتم تعديله بناء على طلب الم�ستهلك  32 Q
اج 

لانت
 نعما

 لا

 لا �أعرف                             

هل المنتج مو�سمي  33 Q

  �إذا كانت الاجابة نعم، في �أي �أ�شهر 
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 نعم
 لا

 لا �أعرف

هل لديك �أي مواد دعائية  34 Q

يق
�سو

الت

 نعم
 لا

 لا �أعرف

هل تعملون �أي ن�شاطات دعائية ، �أرجو تحديدها  35 Q

  �إذا كانت الاجابة نعم، حدد

 نعم
 لا

 لا �أعرف

�إذا كانت الاجابة نعم، هل ح�صلت على م�ساعدة لتنفيذ خطة الت�سويق 36 Q

 عينية

 منحة
 فني           

�إذا كانت الإجابة نعم : 37 Q

 غير ذلك )الرجاء التحديد(

38  من هو مقدم هذه الم�ساعدة )الرجاء التحديد( Q

 نعم
 لا

 لا �أعرف 

هل تواجه م�شاكل في ت�سويق منتجك 
39 Q

   �إذا كانت الاجابة نعم، حدد 

 نعم
 لا

 لا �أعرف

هل يتم ت�صدير المنتج 40

)1 �إذا كانت الاجابة نعم، �إلى �أي بلدان يتم الت�صدير، الرجاء التو�ضيح 41 Q

)2

)3

)4

من هم الم�ستوردين في هذه الأ�سواق الم�ؤ�س�سات الدينية 42 Q

  تجار    
 فل�سطينيين ي�سكنون في تلك البلدان

 �أ�صدقاء
 غير ذلك )حدد( 

43  �إذا كانت الاجابة نعم، كيف يتم الت�صدير  من خلال بائعي الجملة الفل�سطينيين    Q

 م�صدرين فل�سطينيين 
 م�صدرين ا�سرائيليين       

 غير ذلك )حدد(
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  لا �أعرف                                                                                        لا         هل هناك م�ؤ�س�سات ت�ساعدك في عملية الت�صدير ؟  نعم        44 Q

يق
�سو

الت

�إذا كان الجواب نعم حدد من هي هذه 
الم�ؤ�س�سات .

ما هي العوائق التي تواجهها في عملية الت�صدير )الرجاء التحديد( 45 Q

   دكاكين تذكارية      
 محلات تحف �شرقية                                               

�أين يتم بيع المنتج في ال�سوق المحلي  46 Q

 غير ذلك 
 �سائح �أجنبي %                                                                                                                                                
                                                                                                                                                      

                  

من هو الم�ستهلك النهائي لمنتجك في الا�سواق المحلية والإ�سرائيلية )الرجاء تحديد 
الن�سبة( الرجاء تحديد الن�سبة. هل ي�صنف الم�ستهلك الا�سرائيلي كم�ستهلك نهائي 

لل�سوق المحلي  
47 Q

ات
بيع

م

 �أجانب يقطنون البلاد %    
 فل�سطينيون يقطنون خارج البلاد/  

     ي�أتون كزوار %   
 م�ستهلكين فل�سطينيين %           

 م�ستهلكين ا�سرائيليين %         
 غير ذلك )حدد( %      

48  ما هي �أكثر الا�صناف مبيعاً لديك في ال�سوق المحلي والإ�سرائيلي )الرجاء التحديد(      Q

بناء على خبرتك، لماذا تعتقد �أن المنتجات المذكورة في ال�س�ؤال ال�سابق هي �أكثر المنتجات 
مبيعاً؟ 49 Q

$US كم يدفع الم�ستهلك النهائي �سعرا للمنتج الأكثر مبيعا في ال�سوق المحلي والإ�سرائيلي ؟ 50 Q

US$    ال�سوق المحلي  ما هو معدل �سعر  بيع الم�صنع للمنتج الاكثر مبيعا في ال�سوق المحلي والإ�سرائيلي ؟ 51 Q

   US$   ال�سوق   الإ�سرائيلي ؟ 

ما هي �أكثر الا�صناف ت�صديرا للأ�سواق الخارجية ؟   52 Q
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ما هو �سبب ذلك  53 Q

ات
بيع

م

                                              US$ 10 - $ 1 كم يدفع الم�ستهلك النهائي في الأ�سواق الخارجية �سعر هذه المنتجات الأكثر مبيعا  ؟ 54 Q

     US$ 50- $ 11 

    US$ 100 - $ 51 

       US$ 101 أكثر من 

                                              US$ 10 - $ 1  ما هو معدل �سعر بيع الم�صنع للقطع الاكثر مبيعاً في الا�سواق الخارجية 55 Q

     US$ 50- $ 11 

     US$ 100 - $51 

 US$ 101 أكثر من  
 تغليف 
 قطعة  

هل تبيع منتجك مغلفاً �أو كقطعة دون تغليف 56 Q

 نعم
 لا

 لا �أعرف

هل لديك م�شاكل في تغليف القطع 57 Q

 نعم
 لا

هل لديك م�شاكل بالمقايي�س )�إذا كانت الاجابة نعم، الرجاء التحديد( 58 Q

 نعم
 لا

هل لديك م�شاكل بالنوعية)�إذا كانت الاجابة نعم، الرجاء التحديد( 59 Q

2% 

5% 

       10% 

�إذا كان الاجابة �أنك تقوم بتغليف المنتج عند البيع، ما هي ن�سبة �سعر التغليف بالن�سبة 
ل�سعر الوحدة  60 Q

 نعم
 لا

 لا �أعرف

هل تبيع منتجك بنف�س ال�شكل دائماً 61 Q

 نعم
 لا

 لا �أعرف

62  هل تقوم بعمل ت�صاميم جديدة  Q

63  �إذا كان الجواب نعم ، نقوم بذلك مرة كل   �سنة      �شهر      �أ�سبوع Q

64  من يقوم بالت�صميم  المدير  Q

 موظف 
 م�صمم من خارج الم�صلحة

 م�ستهلك م�صمم
 غير ذلك )حدد(

65  هل الت�صميم جديد لمنتج جديد �أو ت�صميم جديد لمنتج كلا�سيكي متوفر  ت�صميم جديد لمنتج جديد                                    Q

 ت�صميم جديد لمنتج كلا�سيكي متوفر 
      US$____________   2009 ما هى المبيعاتُ الاجمالية  في اعوام   2009 و  2010  بالدولار الأمريكي لل�سوق المحليةِ 66 Q
    US$____________   2010
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    US$____________   2009 ما هى  المبيعاتُ الاجمالية  في اعوام   2009 و  2010  بالدولار الأمريكي �سوق الت�صدير
    US$____________   2010  

هل معظم مبيعات من المنتوجات ذو الت�صاميم الجديدة �أو منتوجات كلا�سيكية متوفرة  منتوجات بت�صاميم جديدة                                           
�سابقاً  67 Q

ات
بيع

م

 منتوجات كلا�سيكية 
68 هل تبيع من خلال الموقع الالكتروني  نعم         لا         لا �أعرف Q

ات
رق

متف

   �إذا كانت الاجابة نعم، �أرجو تحديد �أي موقع

 

 

ما هو �إجمالي �أرباح الم�صلحة  بالن�سبة للمبيعات ) �إذا بيعت ب $100 كم ربحه منها ؟( ____% ن�سبة التكلفة 69 Q

ما هو �صافي �أرباح الم�صلحة الذي يتبقى لك بعد دفع كل الم�صاريف ؟ ن�سبة   %  ____ من المبيعات 70 Q

_____ % بائع الجملة                   
___% وكيل                    ما هو �إجمالي ارباح الو�سيط  71 Q

_____% الموزعون                   ___%غير ذلك 

%_____ ما هو �إجمالي الارباح لدكان الهدايا / التاجر بالتجزئة  72 Q

هل ت�شارك بمعار�ض  ي�شكل عام ؟ نعم             لا               لا �أعرف 73 Q

ض  
ر�

لمعا
ا

)1( ا�سم المعر�ض �أي المعار�ض، �أين وما هي عدد مرات الح�ضور �سنوياً  خلال الثلاث ال�سنوات الما�ضية  ؟ 74 Q

�أين 

عدد مرات الح�ضور في ال�سنة 

ا�سم المعر�ض  )2(

�أين 

عدد مرات الح�ضور في ال�سنة 

)3( ا�سم المعر�ض

�أين 

عدد مرات الح�ضور في ال�سنة 

)4( ا�سم المعر�ض

�أين 

عدد مرات الح�ضور في ال�سنة 

هل ت�شارك بمعار�ض خارج البلاد )اقليمياً(  ا�سرائيل                      تركيا                                     75 Q

 م�صر              الاردن  
 غير ذلك )حدد(

هل ت�شارك بمعار�ض دولية  نعم              لا         لا �أعرف 76 Q
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ما هي العوائق التي تواجهها خلال م�شاركتك في هذه المعار�ض )الرجاء التحديد( 77 Q

�ض
عار

الم

78  هل م�شاركتك بالمعار�ض على ح�سابك الخا�ص ؟ نعم             لا             لا �أعرف Q

79  هل هناك دعم مالي �أو غير مالي )الرجاء التحديد( لح�ضور هذه المعار�ض؟  نعم             لا              لا �أعرف Q

 �إذا كانت الاجابة نعم، الرجاء التحديد �إن كان دعماً مالياً �أو غير مالي 

80  من يقدم الدعم المالي )الرجاء التحديد( Q

81  ما نوع الدعم  دعم كامل                دعم جزئي                                                                                       Q

 غير ذلك )الرجاء التحديد(

US$  ________ 82  كم تدفع �سنوياً لم�شاركتك في المعار�ض التجارية  Q

عدد المناف�سين لنف�س القطاع في المنطقة : 

___________
  كم يبلغ عدد المنتجين العاملين والمناف�سين لك في منطقتك 

83 Q

ت 
ئيا

�صا
اح

�أ�سماء المناف�سين )الاجابة عليه اختيارية(                                                                                          

___________

 ال�ضفة الغربية  ____
 غزة     ______   

84  كم يبلغ عدد المنتجين العاملين والمناف�سين لك في ال�ضفة الغربية و/ �أو قطاع غزة  Q

ال�ضفة الغربية                                                                                     85 ما هي المبيعات ال�سنوية للقطاع في ال�ضفة الغربية لوحدها وغزة لوحدها  Q

 ال�ضفة الغربية بالدولار 
  US$   _______

ال�ضفة الغربية قطع
 _______ 
 ال�ضفة الغربية طن/كيلو 
_______

غير ذلك )حدد(
_______ 

غزة  
 ال�ضفة الغربية بالدولار 

  US$   _______
ال�ضفة الغربية قطع

 _______ 
 ال�ضفة الغربية طن/كيلو 
_______

غير ذلك )حدد(
_______ 

86  هل البلدية تدعم القطاع الذي تعمل به؟ كيف؟  نعم              لا         لا �أعرف Q

عم 
لد

�إذا كانت الاجابة نعم، كيف:ا

87  هل وزارة ال�سياحة تدعم القطاع الذي تعمل به؟  نعم              لا         لا �أعرف Q

�إذا كانت الاجابة نعم، كيف:
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هل وزارة الثقافة تدعم القطاع الذي تعمل به؟  نعم              لا              لا �أعرف 88 Q

عم 
لد

ا

�إذا كانت الاجابة نعم، كيف:

هل الغرفة التجارة في المنطقة تدعم القطاع الذي تعمل به  نعم               لا              لا �أعرف 89 Q

�إذا كانت الاجابة نعم، كيف:

هل يقوم مركز التجارة الفل�سطيني بدعم القطاع الذي تعمل به  نعم                لا                  لا �أعرف 90 Q

�إذا كانت الاجابة نعم، كيف: 

هل تح�صل على دعم من �أي جمعيات في نف�س القطاع  نعم                 لا                 لا �أعرف 91 Q

�إذا كانت الاجابة نعم، كيف: 

هل تح�صل على �أي دعم من م�شاريع مانحة   نعم               لا             لا �أعرف 92 Q

�إذا كانت الاجابة نعم، كيف: 

هل تح�صل على م�ساعدات فنية �أو دعم من �أي جهة )الرجاء تحديد ا�سم ونوع الدعم ( نعم               لا             لا �أعرف 93 Q

�إذا كانت الاجابة نعم، الرجاء تحديد من

الرجاء تحديد نوع الدعم 

�إذا ح�صلت على دعم �أو م�ساعدات خلال الا�شهر الاثنى ع�شر ال�سابقة ، كم  بلغت مقدار  نقداً               
الدعم 94

 عينية 

 غير ذلك )حدد(

الرجاء اختيار �إجابة واحدة  بمقدار الدعم 

     US$1000 - $0 

     US$2000 - $1001 

     US$3000 - $2001 

       US$ 3000 فوق 

هل تواجه م�شاكل في �إيجاد ا�شخا�ص مهرة لانتاج المنتج نعم               لا              لا �أعرف 95 Q

عم 
لد

ا
هل تواجه م�شاكل في ت�سعير منتوجاتك  نعم              لا             لا �أعرف 96 Q

  ما هي الم�شاكل الاخرى التي تواجهك، الرجاء التحديد 97 Q
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الرجاء ترقيم المجالات التالية ح�سب الأهمية رقم ) 1 ( الأكثر �أهمية  و) 10 ( �أقل   توفير مهارات/ ور�شات تدريبية / مراكز  
�أهمية من �أجل تطوير من��شآتك . 98 Q

لك
ير ذ

غ

 _____  ت�صميم المنتج     

_____  ت�سعير        

_____  �إنتاج 

_____ ت�أمين مواد خام     

_____ تدريب عن الجودة       

_____ قرو�ض/ دعم مالي

_____ ت�سويق

_____ خدمات ت�صدير

_____ قوانين و�أنظمة تجارية    

_____ غير ذلك الرجاء التحديد

  لا �أعرف                                                              99  هل القوانين والانظمة تدعم القطاع الذي تعمل فيه  نعم                 لا            Q
�إذا كانت الاجابة نعم، كيف: 

  غير وا�ضح                                                                للر�صد فقط  هل الاطفال العاملون في الم�صلحة دون �سن الثالث ع�شر؟  نعم              لا         

  �إذا كانت الاجابة نعم، ما هو عدد الذكور  __________  وعدد الإناث  _________
للا�ستخدام الر�سمي فقط - يترك فارغاً 



71

)ملحق(
نظام الحرف وال�صناعات التقليدية وال�شعبية والمتاجرة بها رقم 36 ل�سنة 2002

المادة 1
ي�سمى هذا النظام ) نظام الحرف وال�صناعات التقليدية وال�شعبية والمتاجرة بها ل�سنة 2002 ( ويعمل به من تاريخ ن�شره في الجريدة الر�سمية.

المادة 2
يكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في هذا النظام المعاني المخ�ص�صة لها �أدناه ما لم تدل القرينة على غير ذلك: 

الوزارة: وزارة ال�سياحة والآثار.
الوزير: وزير ال�سياحة والآثار.

اللجنة: لجنة ال�سياحة الم�شكلة بمقت�ضى قانون ال�سياحة المعمول به.
المهنة: مهنة ال�صناعات التقليدية وال�شعبية والحرف اليدوية و�إنتاج التحف والمتاجرة بها.

م�ؤ�س�سة ال�صناعات التقليدية: �أي �شخ�ص طبيعي او جمعية تعاونية او �شركة او م�ؤ�س�سة تمار�س ن�شاطا يتعلق بالمهنة.
المتجر: المحل الذي يقوم ببيع التحف ومنتجات الحرف وال�صناعات التقليدية وال�شعبية.

المادة 3
لمقا�صد هذا النظام، ي�شترط في ال�صناعة التقليدية ما يلي :

�أ . ان تتم مزاولتها باعتبارها مهنة رئي�سة.
ب. ان ترتكز ممار�ستها ب�صورة �أ�سا�سية على العمل اليدوي.

ج. ان تهدف الى تحويل مادة �أولية �إلى منتج م�صنع ب�صورة نهائية او يكون ن�صف م�صنع .

المادة 4
ت�شتمل الحرف وال�صناعات التقليدية وال�شعبية ب�صورة رئي�سية على ما يلي : 

�صناعة الن�سيج التقليدية ب�أنواعها المختلفة، التطريز، ت�شكيل المعادن، المنحوتات الحجرية، ال�صناعات الخ�شبية، الحفر على الخ�شب وتطعيمه، الحفر على النحا�س والمعدن الأبي�ض، �صناعة الفخار والخزف، 
ت�شكيل الزجاج اليدوي المزخرف وفراء الغنم، حرفة الق�ش، الزخرفة بالرمل وزجاجات الرمل الملونة، ال�صدف، ال�صناعات الجلدية، ت�شكيل الأحجار الكريمة، تعبئة المياه المقد�سة، الف�سيف�ساء، �صناعة 

الأدوات المو�سيقية ال�شعبية، �صناعة ال�سيوف والخناجر، �إعداد الخرائط والكتب ال�سياحية والأثرية، ن�سج الب�سط وال�سجاد اليدوي و�صناعة الملاب�س ال�سياحية والأفلام، واي حرفة �أخرى يقرر الوزير بناء على 
تن�سيب اللجنة اعتبارها حرفة او �صناعة تقليدية.

المادة 5
تحدد ا�س�س و�شروط ترخي�ص م�ؤ�س�سة ال�صناعات التقليدية بمقت�ضى تعليمات ي�صدرها الوزير بناء على تن�سيب اللجنة، على ان ت�شتمل ب�صورة خا�صة على ما يلي : 

�أ . ان يكون لطالب الترخي�ص متجرا م�ستقلا ملائما لممار�سة ن�شاطه.
ب. ان يكون ح�سن ال�سيرة وال�سلوك وغير محكوم عليه بجناية او بجنحة مخلة بال�شرف والآداب العامة او بالإفلا�س الاحتيالي او التق�صيري ، ما لم يكن قد رد �إليه اعتباره .

ج. تقديم كفالة بنكية بمبلغ خم�سمائة دينار تجدد تلقائيا، وللوزير �إعادة النظر في قيمة تلك الكفالة كلما دعت الحاجة اما بالن�سبة لمحلات الأ�سواق ال�شعبية فيحدد بقرار من الوزير مقدار الكفالة بما لا يقل 
عن مائة دينار.

المادة 6
تق�سم رخ�صة المهنة الى ما يلي: 

�أ . �إنتاج التحف وال�صناعات التقليدية.
ب. متاجر التحف وال�صناعات التقليدية وال�شرقية والأ�سواق ال�شعبية.

المادة 7
�أ . يقدم طلب الترخي�ص الى الوزير على النموذج المعد لدى الوزارة لهذه الغاية وبعد التحقق من توافر ال�شروط المطلوبة ي�صدر الوزير، بناء على تن�سيب اللجنة ، قراره بالموافقة على الترخي�ص لمدة �سنة 

واحدة 
ب. ينظم في الوزارة �سجل ب�أ�سماء �أ�صحاب الحرف وال�صناعات التقليدية وال�شعبية.

المادة 8
�أ . يحظر على المرخ�ص له بممار�سة المهنة مزاولة مهنة �أدلاء ال�سياح.

ب. يجوز للمرخ�ص له بممار�سة المهنة فتح فرع او �أكثر له داخل المملكة �شريطة الالتزام بجميع الأحكام وال�شروط الواردة في هذا النظام با�ستثناء �شرط الكفالة.

المادة 9
�أ . يلتزم مالك المتجر او مديره بما يلي: 
1. تعليق الرخ�صة في مكان ظاهر فيه .

2. و�ضع لافتة تحمل الا�سم التجاري للمتجر باللغتين العربية والإنجليزية.
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3. تثبيت عبارة ) �صنع في الأردن ( على كل قطعة معرو�ضة في المتجر وتم ت�صنيعها في المملكة.
4. و�ضع �سعر على كل قطعة معرو�ضة فيه.

5. الا�ستجابة لطلب من ي�شتري من المتجر بتزويده بفاتورة تت�ضمن �أ�صناف المواد التي بيعت له و�أ�سعارها.
ب. ويلتزم مالك المتجر او مديره وكل من يعمل في �إنتاج التحف وال�صناعات التقليدية وال�شعبية بما يلي : 

1. عر�ض هذه ال�صناعات وبيعها بال�شكل اللائق وبالجودة الملائمة.
2. الاهتمام ب�إحياء تراث ال�صناعات التقليدية الأردنية.

3. العمل على تح�سين جودة المنتج وتطويره وفق �أ�س�س علمية مع الإبقاء على ا�صالته .
4. ان لا تقل ن�سبة المعرو�ضات في المتجر من المنتجات وال�صناعات التقليدية وال�شعبية الأردنية عن )70%( من مجموع معرو�ضاته وان يتم و�ضع الم�ستوردة منها في مكان محدد في المتجر مع تثبيت كلمة ) 

م�ستورد ( في مكان بارز فيه.
5. تقديم تعهد خطي للوزارة بعدم تكليف �أي �شخ�ص ب�إغراء ال�سياح والزوار لاجتذابهم الى المتجر او دفع عمولة لأي منهم.

6. و�ضع �أ�سعار البيع بالمفرق على كل �سلعة معرو�ضة للبيع وب�صورة وا�ضحة.

المادة 10
يحظر على مالك المتجر او مديره او العاملين فيه ما يلي: 

�أ . تغيير الا�سم التجاري للمتجر دون موافقة الوزير.
ب. تقا�ضي �سعرا �أعلى من ال�سعر المبين على ال�سلعة.

ج. ا�ستغلال الم�شتري او غ�شه او الاحتيال عليه او الإ�ساءة الى �أي متجر �آخر �أمامه.
د. التنازل عن الرخ�صة او تحويلها دون موافقة خطية من الوزير.

المادة 11
�أ . يقدم طلب تجديد الرخ�صة خلال �شهر كانون الثاني من كل �سنة وكل من يتخلف عن تجديدها حتى نهاية �شهر �شباط يترتب عليه دفع مبلغ �إ�ضافي بن�سبة )50%( من ر�سم الترخي�ص ال�سنوي و�إذا لم يقم 

بتجديدها حتى نهاية �آذار من تلك ال�سنة تعتبر الرخ�صة ملغاة حكما.
ب. لا تجدد الرخ�صة �إذا تبين للجنة ان طالبها فقد �أي �شرط من �شروط الترخي�ص المن�صو�ص عليها في هذا النظام .

المادة 12
يجوز وبموافقة من الوزير ما يلي:

�أ . �إن�شاء مراكز لتدريب المجتمع المحلي على �إنتاج التحف وال�صناعات التقليدية وال�شعبية.
ب. �إقامة معر�ض دائم للحرف وال�صناعات التقليدية وال�شعبية في �أي من محافظات المملكة بالتعاون مع المجتمع المحلي بهدف �إبراز ال�صناعات �أمام الزوار وال�سياح.

المادة 13
للوزير او من يفو�ضه خطيا بذلك �إجراء المراقبة والتفتي�ش على م�صانع �إنتاج التحف والحرف وال�صناعات التقليدية وال�شعبية ومتاجر التحف ال�شرقية للت�أكد من التزامها ب�أحكام قانون ال�سياحة وهذا 

النظام والتعليمات ال�صادرة بمقت�ضاه و�إذا ثبت للوزير مخالفة الم�صنع او المتجر فله �إغلاقه فورا او بعد �إنذاره بوجوب �إزالة المخالفة خلال المدة التي يقررها.

المادة 14
�إذا اقتنع الوزير �أن مالك المتجر �أو مديره �أو ايا من العاملين فيه قد خالف ايا من الالتزامات المترتبة عليه بموجب القانون وهذا النظام او ا�ستوفى من ال�سائح او الم�شتري �أي مبلغ دون وجه حق ، فله �أن 

ي�صادر ما يعادل ذلك المبلغ من الكفالة المقدمة من المتجر لردها �إلى ال�سائح �أو الم�شتري .

المادة 15
�أ . ت�ستوفي الوزارة الر�سوم ال�سنوية التالية: 

1. ع�شرون دينارا عن ترخي�ص م�ؤ�س�سة ال�صناعات التقليدية وع�شرة دنانير عن ترخي�ص كل فرع لها .
2. ع�شرة دنانير عن ترخي�ص ال�صانع الذي يمار�س �أي ن�شاط لل�صناعة التقليدية .

3. خم�سون دينارا عن ترخي�ص متاجر التحف ال�شرقية وع�شرون دينارا عن ترخي�ص كل فرع .
4. خم�سة وع�شرون دينارا عن ترخي�ص محلات الأ�سواق ال�شعبية .

ب. كما ت�ستوفي الوزارة بدلا مقداره خم�سة دنانير مقابل �أي تغيير في بيانات رخ�صة ممار�سة المهنة او عن �إ�صدار بدل فاقد او تالف.
ج. لغايات ا�ستيفاء الر�سم ال�سنوي عند الترخي�ص للمرة الأولى يعتبر الجزء من ال�سنة �سنة كاملة .

المادة 16
كل من يخالف �أحكام هذا النظام والتعليمات ال�صادرة بمقت�ضاه يعاقب بالعقوبات المن�صو�ص عليها في قانون ال�سياحة المعمول به.

المادة 17
ي�صدر الوزير بناء على تن�سيب اللجنة التعليمات اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا النظام بما في ذلك تنظيم علاقة هذه المهنة مع المهن ال�سياحية الأخرى، على �أن لا تتعار�ض مع �أحكامه �أو تخالفه.

المادة 18
يلغى نظام متاجر التحف ال�شرقية رقم )47( ل�سنة 1966 وتعديلاته على ان تبقى المتاجر المرخ�صة بمقت�ضى �أحكامه وك�أنها مرخ�صة بمقت�ضى �أحكام هذا النظام على ان يقوم �أ�صحاب م�صانع �إنتاج التحف 

والحرفيين وال�صناعات التقليدية وال�شعبية بتوفيق �أو�ضاعهم مع �أحكامه خلال مدة لا تزيد على ت�سعين يوما من تاريخ العمل بهذا النظام.
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